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 2003/2004المعلومات  لتكنولوجيا يالتقرير العالم
 

  مقدمة
واحداً من ابرز النشاطات البحثية التي تصدر عن المنتدى         ،  1يعتبر التقرير العالمي لتكنولوجيا المعلومات    

 كونه يستخدم كمؤشر لقياس مدى قدرة الدول على المشاركة في           ،سويسرا/ في دافوس  الاقتصادي العالمي 
كنولوجيا المعلومات والاتصالات، إضافة إلى أن التقريـر        والاستفادة من التطورات الحاصلة في مجال ت      

يعد أداة هامة لتقييم مواطن الضعف في السياسات التكنولوجية المتبعة في الدول المشاركة فـي التقريـر                 
ومدى فعاليتها، ووسيلة لحفز التفكير والحوار حول التدابير اللازمة للنهوض بمرتبة الدول المشاركة في              

 . ذلك التقرير
 

  في هذا التقريرالمنهجية المتبعة 
 

 :يعتمد هذا التقرير في تحليله على نوعين من المعلومات 
 
 لبنية التحتيـة للـدول  ا وهي تلك المعلومات المتعلقة ب:)Hard Variables( المعلومات الكمية -

، ويتم الحصول على هذا النوع من المعلومـات         المشاركة، وعلى الأخص تكنولوجيا المعلومات    
 .  البيانات الإحصائية المتوفرة لدى البنك الدولي، واتحاد الاتصالات الدولي، واليونسكوخلال من 

 وهي معلومات يتم الحصول عليها من خلال المسـح  :)Soft Variables( المعلومات النوعية -
بتقرير الميداني الذي يعتمد آراء وملاحظات متخذي القرار، ورجال الأعمال في الدول المشاركة             

لتنافسية العالمي، والذي يتم توزيعه سنوياً من قبل وحدة التنافسية في وزارة التخطيط والتعاون              ا
 .  الدولي

 
 جاهزية الدولة    على تقييم مؤشر   -دولة) 102( والبالغة   يعتمد التقرير في تصنيفه للدول المشاركة فيه       

لمعلومـات والاتصـالات            للمشاركة في والاستفادة من التطورات الحاصلة في مجـال تكنولوجيـا ا           

                                                 
هذا التقرير هو التقرير الثالث الذي يصدر عن المنتدى وذلك للأهمية التي أصبح يكتسبها قطاع تكنولوجيا المعلومات  يذكر أن   1

   .والاتصالات كمحرك ريئس للنمو الاقتصادي
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)Networked Readiness Index (NRI)(2  مسـتوى  : وذلك على ثلاثة مستويات رئيسة وهـي
  .الأفراد، ومستوى مؤسسات الأعمال، والمستوى الحكومي

 
مؤشـر البيئـة التكنولوجيـة               : هـي مؤشرات رئيسـة    في احتسابه على ثلاثة     ) NRI(يعتمد مؤشر    
)Environment Component Index(،    ومؤشـر الجاهزيـة التكنولوجيـة )Readiness Component 

Index(،ومؤشر الاستخدام التكنولوجي ) Usage Component Index .(  يذكر انه بالإمكان قياس مـدى
 ). NRI( بين الدول من خلال القيم المسجلة للدول في هذا المؤشر 3تزايد أو تناقص الفجوة الرقمية

  
 )Environment Component Index (ر البيئة التكنولوجيةمؤش :أولاً

حيث يقيس هذا المؤشر مدى درجة تميز البيئة التي توفرها الدولة لتطوير واستخدام تكنولوجيا  
 :هيكما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات فرعية . المعلومات والاتصالات بشكل فعال

 
توفر الموارد والكفاءات  ويقيس مدى ):Market Environment Subindex(مؤشر بيئة السوق  -

 .، ومؤسسات الأعمال المساندة لدعم بناء اقتصاد معرفيالبشرية المدربة والقدرات الماهرة
وحجم ، مدى توفر رأس المال المغامر ك العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرويندرج تحت هذا 

التطوير، ونوعية مؤسسات البحث العلمي، وهجرة الدعم المقدم للشركات في مجال البحث و
العقول، ومدى توفر العلماء والمهندسين، وحجم الصادرات الصناعية والخدمية لقطاع تكنولوجيا 

 . المعلومات والاتصالات
 
 :(Political and Regulatory Environment Subindex)مؤشر البيئة التشريعية والتنظيمية  -

يمكن تحدثه القوانين والأنظمة المطبقة على تطوير وتسهيل استخدام الأثر الذي  مدىيقيس و
 كعبء  العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرويندرج تحت هذا  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مدى وجود أو تطور القوانين ذات العلاقة بالتجارة الانظمة الإدارية، ونوعية النظام القانوني، و
، ومدى وجود منافسة فاعلة بين مزودي خدمات الاتصال عبر يع الالكترونيالالكترونية، والتوق

مدى وجود قيود على ملكية المستثمر و الانترنت بشكل يضمن تقديم خدمات ذات جودة عالية،
 .الية النظام الضريبي، وحرية الصحافةعوفالأجنبي في عدد من القطاعات الرئيسة في الاقتصاد، 

 

                                                 
 جاهزية الدولة للمشاركة في والاستفادة من التطورات اعتمد التقرير لهذا العام نفس منهجيته في العام السابق في احتسابه لمؤشر    2

 . الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل فعال
 .   بالنسبة لتعداد السكانالقدرة على استخدام تطبيقات التكنولوجيانسبة الأفراد الذين لديهم تعرف الفجوة الرقمية بأنها : الفجوة الرقمية    3
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توفير  مدى تأثير قيسوي :(Infrastructure Environment Subindex)تية مؤشر بيئة البنية التح -
ويندرج تحت هذا  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على انتشار استخدام بنية تحتية متطورة

لحصول على خطوط  كنوعية البنية التحتية، والوقت اللازم ل العديد من العوامل الفرعيةالمؤشر
 .لكل ألف نسمةطوط الهاتف هواتف جديدة، وأعداد خ

 
  

 
 )Readiness Component Index(  التكنولوجية مؤشر الجاهزية: ثانياَ

هذا المؤشر مدى قدرة الأفراد ومؤسسات الأعمال والحكومة على تحسين وتطوير الإمكانات قيس حيث ي
لى ثلاثة مؤشرات الواعدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه ع

 :يهفرعية 
 

ويقيس مدى جاهزية أو قدرة : (Individual Readiness Subindex)مؤشر جاهزية الأفراد  -
ويندرج . الأفراد للاستفادة من التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرها

تعليم، ونسب الأمية، وعدد  كمستوى الإنفاق على ال العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرتحت هذا 
أجهزة الراديو لكل ألف نسمة، وعدد أجهزة التلفاز لكل ألف نسمة، ونوعية تعليم مادتي 

 . الرياضيات والعلوم، ومدى قدرة الفرد على دفع رسوم خدمة مزودي الانترنت

 
 ويقيس مدى جاهزية أو :(Business Readiness Subindex)مؤشر جاهزية مؤسسات الأعمال  -

 للاستفادة من التطبيقات المختلفة - الصغيرة والمتوسطة والكبيرة-رة مؤسسات الأعمالقد
 العديد من العوامل المؤشرويندرج تحت هذا . لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرها

 كسهولة الحصول على خطوط الهاتف، ومدى ارتفاع تكلفة الاشتراك الشهرية لخطوط الفرعية
ستثمار في تدريب الموارد البشرية، وأعداد العلماء والمهندسين العاملين في الهاتف، ومدى الا

 . البحث والتطوير لكل ألف نسمة

 
ويقيس مستوى جاهزية : (Government Readiness Subindex)مؤشر جاهزية الحكومة  -

.   الات تقديم خدماتها من خلال الاستخدامات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصيالحكومة ف
مدى أولوية تكنولوجيا المعلومات بالنسبة ك  العديد من العوامل الفرعيةالمؤشرويندرج تحت هذا 

 . المعايير التي تعتمدها الحكومة لمشترياتها من منتجات التكنولوجيا المتقدمة، وللحكومة
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 )Usage Component Index(مؤشر الاستخدام : ثالثاً

تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها من قبل الأفراد حيث يعكس هذا المؤشر درجة اس
  :هيكما ويعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات فرعية . ومؤسسات الأعمال والحكومة

 
 م والذي يشير إلى مدى تبني واستخدا:(Individual Usage Subindex)مؤشر استخدام الأفراد  -

 العديد من العوامل المؤشرويندرج تحت هذا . لاتصالات من قبل الأفرادتكنولوجيا المعلومات وا
 . عدد أجهزة الكمبيوتر لكل ألف نسمة، وعدد مستخدمي شبكة الإنترنت لكل ألف نسمة كالفرعية

 
 ويقيس مدى استخدام :(Business Usage Subindex)مؤشر استخدام مؤسسات الأعمال  -

ين مؤسسات الأعمال في الدولة لإنجاز أعمالها كأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب
 العديد من العوامل المؤشرويندرج تحت هذا . التسويق، ومستوى الأعمال المنجزة عبر الانترنت

 كقدرة الشركات على استيعاب التكنولوجيا، ومدى انتشار ترخيص التكنولوجيا للحصول الفرعية
 .  على تكنولوجيا جديدة

 
 ويعكس مستوى استخدام :(Government Usage Subindex) الحكومة مؤشر استخدام -

ويندرج تحت هذا . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل المؤسسات الحكومية لتقديم خدماتها
 كمدى نجاح البرامج الحكومية في ترويج استخدام تكنولوجيا  العديد من العوامل الفرعيةالمؤشر

 . دى تطور تقديم الحكومة لخدماتها عبر شبكة الإنترنتالمعلومات والاتصالات، وم
 

 2003/2004نتائج التقرير العالمي لتكنولوجيا المعلومات 
 

 ترتيب الأردن حسب المؤشرات الرئيسة 
  ) NRI(ات الرئيسة لمؤشر مؤشرالترتيب الأردن ضمن دول المنطقة حسب ): 1(جدول 

 الجزائر مصر المغرب تركيا الأردن تونس ئيلإسرا أمريكا 
 NRI( 1 16 40 46 56 64 65 87(مؤشر 

 94 60 61 58 42 36 13 1مؤشر البيئة التكنولوجية   .1
مؤشـــر الجاهزيـــة  .2

 التكنولوجية
3 23 42 51 61 70 71 80 

مؤشـــر الاســـتخدام  .3
 التكنولوجي   

1 16 45 49 56 59 63 89 
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احتلتا المرتبة الأولى والثانية على التوالي من رة وسنغافوأشار التقرير إلى أن كلاً من الولايات المتحدة  -

هما على أفضل المراتب في مؤشري البيئة التكنولوجية، والاستخدام وذلك لحصول، دولة) 102(بين 
فنلندا، :  أما المرتبة الثالثة والرابعة والخامسة فقد احتلتها ثلاث من الدول الاسكندنافية وهي. التكنولوجي

 .   وعلى الترتيبالسويد والدانمارك
 
حيث كان أداء مالطا الأفضل . دولة جديدة، معظمها دول افريقية) 20(شهد التقرير لهذا العام اشتراك  -

أما الجزائر فقد كان . دولة متقدمة بذلك عن مرتبة الأردن) 102(من اصل ) 27(بينها، إذ احتلت المرتبة 
 .لأخيرةأداؤها ضعيفا حيث جاء ترتيبها في المراتب العشرين ا

 
منطقة الشرق الأوسط شهدت تراجعاً في مرتبتها لهذا العام باستثناء  دول تأن اقتصادياأشار التقرير إلى  -

) 82(من أصل ) 65(حيث تقدمت مرتبة مصر في هذا المؤشر لهذا العام من المرتبة . مصر والأردن
ضي، في حين سجل الأردن دولة مشاركة في العام الما) 82(من أصل ) 64(دولة لتصل إلى المرتبة 

من أصل       ) 46( المرتبة 2003تقدماً عنها في العام الماضي، حيث احتل الأردن في تقرير هذا العام 
من ) 51( والتي بلغت 2002دولة، متقدماً بذلك عن المرتبة التي احتلها في تقرير العام الماضي ) 102(

ت مقارنته بالدول الاثنتي والثمانين التي شاركت في في حال تم) 45(كما حقق المرتبة . دولة) 82(أصل 
 .  تقرير العام الماضي

 
 

 تحليل ترتيب الأردن في التقرير حسب المؤشرات الرئيسة والفرعية 
 

الأردن للمشاركة في والاستفادة من التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات مؤشر جاهزية ترتيب : 2جدول 
 2003 & 2002 والاتصالات لعامي

 المؤشر 2003عام  2002عام 

من      (الترتيب
)  دولة82اصل 

 الترتيب *النسبة 
 )  دولة 82من اصل (

 *النسبة 

 NRI( 51 38 45 45(مؤشر 
 50 40 48 43 مؤشر البيئة التكنولوجية     .4

 44 46 35 53 مؤشر الجاهزية التكنولوجية .5

 43 47 28 59    مؤشر الاستخدام التكنولوجي .6

من حاصل قسمة ترتيب الأردن في المؤشرات أعلاه على عدد الـدول            ) 1(تم احتساب النسبة الواردة في الجدول أعلاه من خلال طرح العدد            * 
كلما دل  % 100وتجدر الإشارة إلى انه كلما اقتربت النسبة من         . على التوالي 102 و   82 والبالغ   2003،  2002 التقرير لعامي    فيالمشتركة  

    .حسن مرموقعلى ت



 
6

 
 :   يليإلى ما) NRI(يمكن تفسير التقدم الذي حققه الأردن في مؤشر 

  
) 49( احتل المرتبـة     حيث التحسن الملحوظ في مؤشر الاستخدام التكنولوجي      .1

مـن اصـل   ) 59(دولة مقارنة مع مرتبته للعام الماضي والتي بلغت   ) 102(من اصل             
لتـي  الاثنتي والثمـانين ا    حال تمت مقارنته بالدول      في) 47 (المرتبةحقق  كما  . دولة) 82(

ويعود هذا التقدم إلى تحسن أداء المؤشـرات الفرعيـة            .شاركت في تقرير العام الماضي    
 :  المكونة له على النحو التالي

 
) 102(من اصـل    ) 33(حيث حقق المرتبة    : مؤشر استخدام الحكومـة    -

 الأردن في العامل الفرعي الخاص بقياس       دولة وذلك بسبب المرتبة التنافسية التي حققها      
نجاح الذي حققته البرامج الحكومية فـي تـرويج اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات               ال

، لحكومـة الأمر الذي يعكس الجهود المبذولة من قبل ا       ). 8/102(والاتصالات                    
 ـ     وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   وعلى الأخص،    ا ، والمتركزة في جـزء منه

على، تبني العديد من المبادرات الخاصـة بتطـوير قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات               
 .والاتصالات

  
من اصـل   ) 52(حيث حقق المرتبة    : مؤشر استخدام مؤسسات الأعمال    -

دولة وذلك بسبب المرتبة التنافسية التي حققها الأردن فـي العوامـل الفرعيـة              ) 102(
 يص التكنولوجيا للحصول على تكنولوجيا جديدة     انتشار ترخ : التابعة له والتي نذكر منها    

قدرة الشركات  ، والمرتبة المتوسطة لعامل     )102(من اصل   ) 13(حيث حقق المرتبة          
  ).   48/102(على استيعاب التكنولوجيا 

 
دولة ) 102(من اصل   ) 70(حيث حقق المرتبة    : مؤشر استخدام الافراد   -

ققها الأردن في العوامل الفرعية التابعة له،       وذلك بسبب المرتبة المتوسطة نسبيا التي ح      
من اصل  ) 54( حيث حقق المرتبة     دد مستخدمي شبكة الإنترنت لكل ألف نسمة      ع: ومنها

يذكر انه وبـالرغم مـن      ).  62/102 (عدد أجهزة الكمبيوتر لكل ألف نسمة     ، و )102(
ه فـي   ئدااأفضل من   حصول الأردن على مرتبة متواضعة في هذا المؤشر إلا انه كان            

 .  دولة) 82(من اصل ) 74(على المرتبة  حصلحيث العام السابق 
 

  التابعة لمؤشر البيئة التكنولوجية والجاهزية والاستخدام المؤشرات الفرعية حسب ترتيب الأردن): 3(جدول 
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 نولوجيةمؤشر البيئة التك
 

مؤشر الجاهزية التكنولوجية على 
 : مستوى

مؤشر الاستخدام التكنولوجي على 
 : مستوى

 

ــة  بيئــ
 السوق 

البيئـــــة 
ــريعية  التش

 والتنظيمية

بيئـــة 
ــة  البني

 التحتية

مؤسسات  الأفراد 
 الأعمال 

مؤسســـات الأفراد   الحكومة 
 الأعمال

 الحكومة 

ــة  مرتبـ
 الأردن  

 
47 

 
26 

 
48 54 42 67 70 52 33 

 
) 51( حيث احتل المرتبـة      التحسن المتوسط في مؤشر الجاهزية التكنولوجية      .2

مـن اصـل   ) 53(دولة مقارنة مع مرتبته للعام الماضي والتي بلغت   ) 102( اصل             من
في حال تمت مقارنته بالدول الاثنتي والثمـانين التـي          ) 46(كما حقق المرتبة    . دولة) 82(

ويعود هذا التقدم إلى تحسـن أداء المؤشـرات الفرعيـة            .شاركت في تقرير العام الماضي    
 :اليالمكونة له على النحو الت

 
من اصل  ) 42(حيث حقق المرتبة    : مؤشر جاهزية مؤسسات الاعمال    -

دولة وذلك بسبب المرتبة التنافسية التي حققها الأردن فـي العوامـل الفرعيـة              ) 102(
مـن  ) 29(حيث حقق المرتبـة     سهولة الحصول على خطوط الهاتف      : التابعة له ومنها  

ي البحث والتطوير لكل ألف نسـمة     ، وأعداد العلماء والمهندسين العاملين ف     )102(اصل  
)28/102    .( 

  
دولة ) 102(من اصل   ) 54(حيث حقق المرتبة    :مؤشر جاهزية الافراد   -

وذلك بسبب المرتبة التنافسية التي حققها الأردن في العوامل الفرعية التابعة له والتـي              
من اصل  ) 31(نوعية تعليم مادتي الرياضيات والعلوم حقق الأردن المرتبة         : نذكر منها 

، والمرتبة المتوسطة لعامل قدرة الفرد على دفع رسوم خدمة مزودي الانترنـت                       )102(
)41/102 .( 

 
) 102(من اصـل    ) 67(حيث حقق المرتبة    : مؤشر جاهزية الحكومة   -

مدى دولة وذلك بسبب المرتبة التنافسية التي حققها الأردن في العامل الفرعي الخاص ب            
 ، والمرتبة المتوسطة نسبيا في    )11/102 ( المعلومات بالنسبة للحكومة   ولوية تكنولوجيا ا

المعايير التي تعتمدها الحكومـة لمشـترياتها مـن منتجـات            ب العامل الفرعي الخاص  
 ).45/102    (التكنولوجيا المتقدمة
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مـن  ) 42( حيث احتل المرتبة     التحسن الطفيف في مؤشر البيئة التكنولوجية      .3
. دولة) 82(من اصل   ) 43(نة مع مرتبته للعام الماضي والتي بلغت        دولة مقار ) 102(اصل  

في حال تمت مقارنته بالدول الاثنتي والثمانين التي شـاركت فـي            ) 40(كما حقق المرتبة    
ويعود هذا التقدم إلى تحسن أداء المؤشرات الفرعية المكونة له علـى             .تقرير العام الماضي  

 :النحو التالي
 

من اصل  ) 26(حيث حقق المرتبة    : ية والتنظيمية البيئة التشريع مؤشر   -
دولة وذلك بسبب المرتبة التنافسية التي حققها الأردن فـي العوامـل الفرعيـة              ) 102(

حيـث  عبء الأنظمة الإدارية    : التابعة له والتي نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر         
ودي خـدمات   ومدى وجود منافسة فاعلة بين مـز      ،  )102(من اصل   ) 9(حقق المرتبة   

 عاليةوف ،)19/102(الاتصال عبر الانترنت بشكل يضمن تقديم خدمات ذات جودة عالية 
الأمر الذي يعكـس     ). 23/102( ونوعية النظام القانوني     ،)20/102 (النظام الضريبي 

فـي تحسـين     ))Reach(مبادرة  ( الجهود المبذولة من قبل الحكومة والقطاع الخاص        
 .    عمل من خلالها قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالبيئة التشريعية التي ي

 
دولـة  ) 102(من اصل   ) 47(حيث حقق المرتبة    : مؤشر بيئة السوق   -

مدى توفر  وذلك بسبب المرتبة التنافسية التي حققها الأردن في العامل الفرعي الخاص ب           
لمتوسـطة  والمراتب ا  ،  )102(من اصل   ) 12(قق المرتبة   العلماء والمهندسين حيث ح   

حجم الصادرات الخدمية لقطـاع تكنولوجيـا المعلومـات         نسبياً التي حققها في كل من       
 ).  46/102(، ونوعية مؤسسات البحث العلمي )41/102(والاتصالات 

 
: (Infrastructure Environment Sub index)مؤشر بيئة البنية التحتية  -

ب المرتبة التنافسـية التـي    وذلك بسب دولة) 102(من اصل ) 48(حيث حقق المرتبة 
) 23(حققها الأردن في العامل الفرعي الخاص بنوعية البنية التحتية حيث حقق المرتبة             

، والمرتبة المتوسطة نسبيا في عامل الوقت الـلازم للحصـول علـى    )102(من اصل   
 ). 40/102(خطوط هواتف جديدة   

 
 
 

            :الخلاصة
 



 
9

لاردن في مرتبته بين الدول المشاركة في التقرير، إلا انه ما زال بالرغم من التقدم الذي حققه ا -
هنالك العديد من المجالات التي يجب التركيز عليها بغرض تحسينها وتتمثل بتعزيز قدرة الأفراد 
والحكومة على تحسين وتطوير الامكانات الواعدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك من 

 تقديم خدماتها عبر شبكة الانترنت، وزيادة جاهزية الأفراد يكومة فخلال تحسين جاهزية الح
للاستفادة من التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطويرها وذلك من خلال 

 .تسهيل الحصول على الاستخدامات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ل رفع كفاءة البنية التحتية الخاصة بتسهيل استخدام وكذلك تحسين البيئة التكنولوجية من خلا -
التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيز بناء قدرات الأفراد، ومؤسسات 
الأعمال لدعم بناء اقتصاد معرفي وذلك من خلال تشجيع الاستثمار في الموارد البشرية لدى 

 .  أس المال المغامرمؤسسات الأعمال، وتشجيع قيام صناديق ر
     
 التي لديها الإمكانية لزيادة جاهزيتها للمشاركة من بين الدول الأردن التقرير صنفختاماً، فقد  -

والاستفادة من التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إذا ما أحدثت زيادة في 
 ).   Over performing Countries(مستوى نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 

 


