
 1

 
 

 2002/2003لمي لتكنولوجيا المعلومات لعام االتقرير الع
 

 :مقدمة
 

تكنولوجيا المعلومات والدور الرئيسي الذي يلعبه هذا        الاتصالات و  قطاعنظراً للتطورات السريعة في     
 المنتدى الاقتصـادي     بدوره عملية التنمية الاقتصادية ورفع الإنتاجية، أصدر     لالقطاع كمحرك أساسي    

اهزية شـبكة المعلومـات     جمدى  والذي بين من خلاله      العالمي الثاني لتكنولوجيا المعلومات      رهتقري
 والتي بلغ عـددها للدول المشاركة فيه ) Readiness for the Networked World(والاتصالات 

 رئيسة هي الأفراد والمؤسسات الخاصة والحكومة، حيث يذكر         دولة وذلك على ثلاثة مستويات    ) 82(
تقريـر التنافسـية العـالمي لعـام        الاسـتبانات الخاصـة ب    أن هذا التقرير استند في بياناتـه إلـى          

)2001/2002( . 
  

i.                      ــالات ــات والاتص ــبكة المعلوم ــة ش ــر جاهزي ــاب مؤش ــي احتس ــة ف ــة المتبع المنهجي
) Networked Readiness Index (NRI)( 

اعتمد التقرير لهذا العام منهجية جديدة في احتسابه لمؤشر جاهزية شبكة المعلومـات والاتصـالات،               
ير واسـتخدام تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات         تطوقدرة الدول على     مدى   والذي يقاس من خلاله   

 :  هما  على نوعين من المتغيراتحيث اعتمد.  بشكل فعالهاوالاتصالات المختلفة، للاستفادة من
- :Soft variables  وهي المتغيرات المستخلصة من الاستبيان الخاص بتقرير التنافسية العـالمي 

 . 2001/2002لعام 

- Hard variables :النشرات الإحصائية لهيئات عالمية معتمدة  من خلصةالمستت وهي المتغيرا
 . لدى المنتدى الاقتصادي

 
، ضمن ثلاثة مؤشرات رئيسة هي مؤشر       متغيرا) 130(البالغ عددها    و حيث تم تقسيم هذه المتغيرات    

، ومؤشـر الاسـتخدام   )Readiness Index(، ومؤشر الجاهزية ) Environment Index(البيئة 
)Usage Index( والتي من خلالها يتم احتساب مؤشر جاهزية شبكة المعلومات والاتصالات، . 
 

 )Environment Index(مؤشر البيئة :أولاً 
والذي يقيس مدى توفر البيئة الداعمة لنشر التطورات في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات              

ي احتسابه على ثلاثة مؤشـرات فرعيـة    واستخداماتها المختلفة والمجهزة من قبل الحكومة، معتمدا ف  
 :هي
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قدرة السوق في التعامل مـع تطبيقـات   الذي يبين و): Market Subindex(مؤشر السوق  -
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من خلال توفر المهارات الفنية العالية، والبيئة التنافسـية     

 .في القطاعات المختلفة لتطوير شبكة الاتصالات، ومستوى التطور التكنولوجي الداعمة

مدى الأولوية المعطاه من الذي يبين و: Regulatory Subindex)( التشريعات  بيئةمؤشر -
القوانين والأنظمة السارية في الدولة والتي تساعد على        من خلال    وذلك   الدول للجاهزية قبل  
لمتغيرات ر ونشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسهيل استخدامها، معتمدة على ا         يتطو

 شبكة الإنترنت،  ياتعلية المؤسسات التشريعية، والمحددات الحكومية على محتواالتي تقيس ف
 .ومستوى سيطرة التكنولوجيات الأجنبية

 البنيـة  قـدرة والذي يبين مـدى  : Infrastructure Subindex)(مؤشر بيئة البنية التحتية  -
خـلال اسـتخدام     للدولة من   الجاهزية تحفيزفي  التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

 معتمدة على المتغيرات    ،التطبيقات المختلفة للتكنولوجيا، وفرص التطوير في هذه التكنولوجيا       
اتف جديدة، وأعداد أجهزة الهـاتف والفاكسـات   والتي تقيس سهولة الحصول على خطوط ه    

 .لإنترنتبالنسبة للموظفين، بالإضافة إلى مستوى الحماية في استخدام شبكة ا

 
 Readiness Indexمؤشر الجاهزية : ثانياَ

يقيس هذا المؤشر قابلية الأفراد والمؤسسات والحكومة للتعامـل مـع وتطـوير مسـتوى               حيث  
 :   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث يعتمد هذا المؤشر على ثلاثة مؤشرات فرعية وهي

يقيس مدى فاعلية الذي و: Individual Readiness Subindex)(مؤشر جاهزية الأفراد  -
  تطبيقات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المختلفـة         من للاستفادة   م وجاهزيته الأفراد

؛ وذلك من خلال المتغيرات التي تقيس نسب الأمية، وسهولة وصـول الأفـراد              وتطويرها
 .    لشبكة الإنترنت، وقدرة الأفراد على تحسين مستوى هذه التكنولوجيا

يقيس فاعليـة و  الذي و: Business Readiness Subindex)(اهزية المؤسسات مؤشر ج -
جاهزية مؤسسات قطاع الأعمال لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والقدرة على          

 ـ     والتي  تطويرها؛ من خلال المتغيرات       التكنولوجيـة   ةمن أبرزها نوعية البـرامج التدريبي
 .  بداعالمحلية، ومقدرة الشركات على الإ

ويقـيس مسـتوى   : Government Readiness Subindex)(مؤشر جاهزية الحكومـة   -
 في توظيف استخدام  تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات؛ مـن           وفاعليتهاجاهزية الحكومة   

خلال المتغيرات التي تعكس آليات تشريع القوانين والأنظمة، بالإضافة إلى توفر الخـدمات             
 .رنتنتالحكومية عبر شبكة الا
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 Usage Indexمؤشر الاستخدام :  ثالثاً
ستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدولـة         تبني وا  يعكس هذا المؤشر مدى   حيت  

من قبل الأفراد والمؤسسات والحكومة، وذلك من خلال قياس التغيرات الاقتصادية وغير الاقتصادية             
ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث يعتمد      لا محفزةالالناتجة عن تبني السياسات المختلفة      

 :هذا المؤشر على ثلاثة مؤشرات فرعية هي
 ميعكس مـدى اسـتخدا  الذي و: Individual Usage Subindex)(مؤشر استخدام الأفراد  -

، من خلال قياس عدة عوامل، أهمها عدد         من قبل الأفراد   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 شبكة الإنترنت، وعدد حاملي الهواتف الخلوية، وعدد أجهزة المـذياع والتلفـاز             مستخدمي

 .المستخدمة من قبل الأفراد

مسـتوى  الـذي يعكـس   و: Business Usage Subindex)(مؤشر استخدام المؤسسات  -
ذلـك مـن خـلال      واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى المؤسسات المختلفـة،         

نتشار التجارة الإلكترونية في التعاملات التجارية، ومقـدار العمليـات       مؤشرات تقيس مدى ا   
 .التي تتم عبر شبكة الإنترنت

ويعكس مستوى اسـتخدام  : Government Usage Subindex)(مؤشر استخدام الحكومة  -
حيث يعتمد ذلك على عـدة مؤشـرات        . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الحكومة     

كومية المقدمة عبر شبكة الإنترنت، واستخدام شـبكة الإنترنـت لـربط            أهمها الخدمات الح  
 .الخدمات المقدمة من مؤسسات الحكومة المختلفة مع بعضها البعض

 
ii.  2002/2003نتائج التقرير العالمي لتكنولوجيا المعلومات 

 
 الترتيب العام حسب جاهزية شبكة المعلومات والاتصالات: أولاً

رتيب العام لدول المنطقة ومن ضمنها الأردن حسب مؤشر جاهزية شـبكة            الت) 1( يبين الجدول رقم  
 :يلي المعلومات والاتصالات والمؤشرات الرئيسة التابعة له، حيث يشير التقرير إلى ما

 
ترتيب الأردن ضمن دول المنطقة حسب مؤشر جاهزية شبكة المعلومات والاتصالات والمؤشرات ): 1(الجدول 

 الرئيسة
 مصر المغرب لأردنا تركيا تونس إسرائيل 

  مؤشر جاهزية شبكة المعلومات والاتصالات 
12 
 

 
34 

 
50 

 
51 

 
52 

 
65 

 64 49 43 56 35 5 مؤشر البيئة
 67 49 53 59 27 8 مؤشر الجاهزية
 65 57 59 40 41 19 مؤشر الاستخدام

 



 4

ولـة، وذلـك    د )82(احتلت الولايات المتحدة وفنلندا وسنغافورة أفضل المراتب مـن بـين             -
بحصول الولايات المتحدة على أعلى ترتيب في مؤشر البيئة، وحصول سنغافورة على أعلى             

 .ترتيب في مؤشر الجاهزية، في حين احتلت فنلندا أعلى ترتيب في مؤشر الاستخدام

حققت إسرائيل أعلى مرتبة في المؤشرات الرئيسة ضمن دول المنطقة، فـي حـين حققـت             -
 .مصر أدنى مرتبة

كرواتيا، تـونس، بوتسـوانا، المغـرب،       :  التقرير، وهي   هذا  لأول مرة في    دول )7(دخلت   -
رتبة الثانية ضـمن دول  م إذ احتلت ال اأداء تونس جيد  قد جاء   ، ناميبيا، لوكسمبروج، و   يهاييت

 .على المستوى الكلي) 34(المنطقة، والمرتبة 
ى الكلي فقد حصل    حصل الأردن على مرتبة متوسطة ضمن دول المنطقة، أما على المستو           -

 في كل من مؤشري الجاهزية والاسـتخدام،        تهويعزى ذلك لتدني مرتب   . 1)51(على المرتبة   
 والتي تركز على    (Reach)إلا أن التقرير قد أشاد بالاستراتيجية الأردنية والمتمثلة بمبادرة          

قطـاع  تطوير برمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات، وتم اعتبارها نموذجا ناجحا لدمج ال          
 .الخاص والعام في تطوير هذا القطاع

 
 الترتيب العام حسب المؤشرات الفرعية: اًثاني

الترتيب العام لدول المنطقة ومن ضمنها الأردن وذلـك حسـب المؤشـرات             ) 2( يبين الجدول رقم  
 :والتي من خلالها يبين التقرير مايلي  الفرعية،

 لمؤشرات الفرعيةترتيب الأردن ضمن دول المنطقة حسب ا): 2(الجدول
 مصر المغرب الأردن تركيا تونس إسرائيل 

 مؤشر البيئة
 مؤشر السوق .أ 

 
5 

 
34 

 
69 

 
48 

 
49 

 
66 

 64 45 43 50 24 2 مؤشر بيئة التشريعات .ب 
 64 57 43 45 52 22    مؤشر بيئة البنية التحتية .ج 

 مؤشر الجاهزية
 مؤشر جاهزية الأفراد .أ 

 
24 

 
42 

 
47 

 
51 

 
72 

 
62 

 46 49 56 47 36 3 مؤشر جاهزية المؤسسات .ب 
 72 40 49 70 4 5    مؤشر جاهزية الحكومة .ج 

 مؤشر الاستخدام
 مؤشر استخدام الأفراد .أ 

 
20 

 
60 

 
37 

 
74 

 
63 

 
71 

 61 52 51 38 43 26 مؤشر استخدام المؤسسات .ب 
 59 53 48 42 23 19    مؤشر استخدام الحكومة .ج 

                                                 
 تم دولة، حيث ) 75(ضمن ) 49( حصول الأردن على مرتبة 2001/2002 أشار التقرير العالمي لتكنولوجيا المعلومات لعام  1

 . المتبعة هذا العام مما يحول دون إمكانية المقارنة بين المرتبتينةتطوير المنهجية التحليلي   
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 الفرعية مقارنة مع دول المنطقة، في حين        حصلت إسرائيل على أعلى ترتيب في كل المؤشرات        -
حصلت الأردن على ترتيب متوسط، وحصلت مصر على أدنى مرتبة فـي جميـع المؤشـرات                

 حيث حصلت على مراتب متقدمة في معظم المؤشرات بينما كان أداء تونس ملفتا للنظر     الفرعية،  
 .الفرعية

ن مؤشري جاهزية المؤسسـات و      أشار التقرير إلى حصول الأردن على مرتبة متدنية في كل م           -
ويعـزى ذلـك    . استخدام الأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مقارنة مـع دول المنطقـة          

 مستوى وقدرة الإبداع في المؤسسات، وقلة الخدمات الحكومية المقدمة          تدني :لمتغيرات عدة منها  
لى تدني أعداد التعـاملات     ، بالإضافة إ  الأدمغةهجرة  معدلات  وكذلك زيادة    عبر شبكة الإنترنت،  

العمل على تحسين جاهزية المؤسسات      الأمر الذي يتطلب     .التجارية التي تتم عبر شبكة الإنترنت     
المختلفة؛ وذلك عن طريق تيسير وصول خدمة الإنترنت ورفع مستوى وقدرة الإبداع في هـذه               

جارة الإلكترونية، والعمـل  المؤسسات وذلك بدعم البيئة التنافسية لهذا القطاع وتشجيع استخدام الت 
على زيادة أعداد التعاملات التجارية التي تتم عبر شبكة الإنترنت، وإنشاء مراكز تعنى بالبحـث               
والتطوير، بالإضافة إلى العمل على توصيل خدمة الإنترنـت للإفـراد والمؤسسـات بأسـعار               

زة تكنولوجية محليـة    العمل على توجيه السياسات والاستراتيجيات لصناعة أجه       ، وكذلك تشجيعية
 .  من الاعتماد على الأجهزة الأجنبية المستوردةبدلا
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iii. التحديات والتوصيات المستخلصة من جزئية التقرير الخاصة بالدول العربية 
 

 التوصيات فـي هـذا المجـال                    من ا وقدم عدد  كما ،بين التقرير عدداً من التحديات التي تواجه الدول العربية في تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات              
 :وعلى النحو التالي

 :   التحديات-  أ

 التحديات  المستوى
لتطـوير  البيئة الداعمـة    

ــا  ــاع تكنولوجيـ قطـ
 المعلومات والاتصالات

 

 . التكنولوجيا الهادفة لزيادة استخدامغياب التشريعات السياسية والتنظيمية -
 . المتعلقة بهذا القطاع هااتضعف الاستراتيجيات وتطبيق -

والذي أدى إلى هجرة العقول العربيـة فـي هـذا            ،يل المناسب لهذه الغايات   النقص في مجالات البحث والتطوير، وغياب التمو       -
 .الاعتماد المفرط على التكنولوجيا الأجنبية المستوردةمما أدى كذلك إلى ، المجال

ارتفاع ممارسات قرصنة البرمجيات الجاهزة، وعدم تطبيق اتفاقيات حقوق الملكية الفكرية والتـي تضـمن حمايـة المـواطن                    -
 . رغم توقيع معظم الدول العربية لمثل هذه الاتفاقيات الدوليةالعربي،

ومحاولة الربط الداخلي للدول العربية عن      غياب استراتيجية عربية موحدة لإيجاد بنية تحتية متكاملة لدعم وتطوير هذا القطاع،              -
 . الاعتماد على التجهيزات الأجنبية في هذا المجال بدلا من طريق شبكة واحدة 

 . ، ليتم الاستفادة من مبادرات الخصخصة بشكل أمثل في قطاع التكنولوجياةدودية إلغاء القيود التنظيميبطء ومح -

  .2 زيادة الفجوة الرقمية -

 

                                                 
 . بالنسبة لتعداد السكانالقدرة على استخدام تطبيقات التكنولوجيا هي نسبة الأفراد الذين لديهم :الفجوة الرقمية  2
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 التحديات  المستوى
 القطاع الخاص والعام

 
الخدمات البنكيـة الالكترونيـة      في   ضعفال من مشاكل هيكلية ك     بشكل خاص  القطاع الخاص بشكل عام، و قطاع البنوك      يعاني   -

 .ق تحد من تعزيز المبادرات الضرورية لتحسين أداء الأسواوالتي

 .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بل اعتمادها على التكنولوجيات الأجنبية تطويرالمبادرات الحكومية في مجالمحدودية  -

 .ر في هذا القطاعغياب السياسيات المالية المحفزة لغايات زيادة الاستثما -
 .ضعف القدرات المحلية والاعتماد على استيراد هذه التكنولوجيا بدلاً من تصنيعها -

 .تهميش اللغة العربية كأداة لدمج الدول العربية في التطبيقات العديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات -
 وصـول  وقـدرة  إمكانية

 الأفراد إلى التكنولوجيا
 . التزايد المستمر في هجرة المفكرين العرب -

 . الفجوة الرقمية زيادةستمراريةا -
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 : التوصيات-ب
خلق استراتيجية عربية موحدة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتناسب مع          محاولة   -

 .الأولويات الوطنية مع ضرورة الالتزام بالتطبيق

 العمل المشترك لخلق وتطوير التكنولوجيـا       لالمن خ التوجه نحو السيادة التكنولوجية وذلك       -
 .المحليه بدلا من استيرادها 

خلال إلغاء القيود التنظيميـة،وذلك      زيادة تنافسية الصناعات المتعلقة بقطاع التكنولوجيا من       -
 .بهدف تعزيز المهارات المحلية أو البيئة التكنولوجية

راكـز تعنـى بـأمور البحـث        إنشاء م  جذب وتطوير رأس المال البشري، وذلك من خلال        -
والتطـــوير تهـــدف إلـــى بنـــاء أســـاس للمعرفـــة القياســـية التكنولوجيـــة                     

(standardized knowledge base). 

تقليل الفجوة الرقمية، وذلك من خلال إنشاء معاهد لتدريب الأفراد وخلق جيل قـادر علـى                 -
 .استخدام وتطوير هذه الصناعة

بي لتطوير وتبني واستعمال هذه التكنولوجيا مع ضرورة التنسيق مـع           تحفيز المحتوى العر   -
 مـن الأفـراد والمؤسسـات التجاريـة         الجهات المعنية في الدول العربية والتي تشمل كلا       

 .والحكومة

 
 


