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  1دراسة مجتمع المغتربين والمهاجرين
 

I.   مقدمة 
وبياناً للأسس التـي    بين رجال الأعمال في داخل البلد وخارجه          شبكات الربط  تتناول هذه الورقة شرحاً لمفهوم    

، مسترشـدة بالإطـار      في تنمية الاقتصاد الـوطني     ا ودوره إليها تقوم عليها والأسباب الداعية لضرورة التوجه     
حالـة  كتجربـة الأردن    علـى   وفي هذا الإطار، ركزت الورقة      ).  Monitor(شركة  ه  تممالنموذجي الذي ص  

    .عملية
 

خلق شبكات الربط بين مجتمع المغتربين والمهـاجرين الأردنيـين          محاولة   بشكل أساسي إلى     الورقة هذه   تهدف
مـن  الوطن علـى قاعـدة       أبناء جسور الترابط بين      وإيجاد  في الداخل،  الأردنيين والمستثمرين   الأعمال ورجال

 :     وذلك من خلال، ةالتفاهم المشترك والمنافع المتبادل
 والخبرة الوسائل والطرق المناسبة التي يستطيع فيها مجتمع المغتربين والمهاجرين نقل المعرفة             إيجاد -

 .   العلمية والتكنولوجية
  .  مجال خبراتهموهم التعرف على تخصصاتو تحديد مواقع الأردنيين المقيمين في الخارج -
د مجتمع المغتربين والمهاجرين في أماكنهم باعتبارهم إحـدى أهـم           و الاستفادة القصوى من وج    تحقيق -

 . القنوات التسويقية في الخارج
 الداخل والخارج من اجل توجيه استثمارات المغتربين لمشـاريع          فيربط بين الأردنيين    ال حلقات   خلق -

  .  العقاراتإنتاجية في الأردن بدل صرفها على

 .   الأردنتمهيد الطريق لمزيد من التعاون المستقبلي والتفاعل والاستثمار في  -

 
:  المغتربين والمهاجرين  حجم مجتمع القسم الأول ويركز على     : ثلاثة أقسام إلى  لورقة   قُسمت ا  ولتحقيق ما سبق،  

 فـي تنميـة     مودوره -لخارج في ا  الأردنيين الأعمالرجال   شريحة   وعلى وجه التحديد   -أعدادهم وخصائصهم 
 في الـداخل    الأردنيين الأعمالرجال  مجتمع  بين  أما الثاني فيناقش أهمية بناء شبكات الربط        . الاقتصاد الوطني 

بين هذين المجتمعين، في حين يركز الثالث علـى         لميزة التنافسية من بناء جسور التواصل والترابط         وا والخارج
ية التي يفكرون بها ورؤيتهم وآرائهم حول مختلـف القضـايا التـي تهـم               مجتمع المغتربين والمهاجرين والكيف   

 المغتـربين   المسـتثمرين الأردنيـين   /رجال الأعمال الخاصة بمسح   الاقتصاد الأردني وذلك من خلال الاستبانة       
     .  التي تم تصميمها من قبل وزارة التخطيطوالمهاجرين

 
 
 
 
 

                                                 
 الأردن الذين يعملون خـارج      الأردنيونهم  بون  المغتر، ف  هذه الدراسة قمنا بوضع تعريف لكل من المغتربين والمهاجرين         لأغراض  1

عملون واستقروا في الدول التـي       الذين  ي   الأردنيونفهم  :  ون المهاجر أما. “الذين هاجروا هجرة مؤقتة    ”وبمعنى آخر بنية العودة،   
           .“الذين هاجروا هجرة دائمة ”، وبمعنى آخريعيشون فيها
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II. وخصائصهم  أعدادهم-مجتمع المغتربين والمهاجرين   
 موضوع هذه الدراسة من المواضيع الشائكة، وذلك لعدم توافر المعلومات الكافية عن هذا المجتمع لإجـراء                 يعد

  كانـت   مثلا  هذه الدراسة من معلومات حول الأردنيين في الخارج وأعدادهم         تحليل سريع وعلمي، فما احتاجته    
غير متوفرة، إذ أن آخر إحصائية متوفرة حول        

علومات صدرت عن وزارة العمل عـام       تلك الم 
، وذلك بسبب سحب الملحقين العمـاليين       1993

وأشير هنا  . 1991من السفارات الأردنية عام     
إلى أن البيانات المتوفرة حول أعداد العـاملين        
في الخارج بعد هذا التاريخ ما هي إلا تقديرات         

 .     وتخضع للخطأ والصواب
 

 البيانـات   بناء على ما تقدم، ولتخطي مشـكلة      
، قامت وحدة   2والإحصاءات حول هذا المجتمع   

التنافسية في وزارة التخطيط وبالتنسـيق مـع        
ــيل   ــى تحص ــل عل ــة بالعم وزارة الخارجي

، واتفق في حينها على آلية تقوم من خلالها وزارة الخارجية بإعداد كتـب              3المعلومات التي تفتقر إليها الدراسة    
 . صار إلى تعميمها على سفاراتنا وقنصلياتنا في الخارجرسمية تتضمن المعلومات المطلوبة وي

 
ونتيجة للجهود التي بذلت من وزارة الخارجية، تلقت وزارة التخطيط عدداً معيناً من الكتب المرسلة من سفاراتنا                

ولة د) 16( تضمنت معلومات عن أعداد الأردنيين في        2000 في الخارج وبتواريخ مختلفة خلال عام        وقنصلياتنا
قطر، والسعودية، وعمان، والبحرين، ولبنان، وتونس، والجزائر، والمغرب، وماليزيا، وإندونيسيا، والهند،           : يه

 . واليونان، والصين، ورومانيا
 :    وفيما يلي ملخص لما أفرزته تلك الكتب من معلومات عن أعداد الأردنيين في الخارج

 

                                                 
  مقابلة معالي وزير الخارجية ومديرفي حينها تم عرض الموضوع على معالي وزير التخطيط، وكانت توجيهات معاليه بأن تتم 2   

معالي وبناء عليه تمت مقابلة . ب لجمع المعلومات التي تفتقر إليها الدراسةالدائرة الاقتصادية للتحدث معهم حول أفضل الأسالي    
 كان الاقتراح  وقدتحصيل هذه المعلومات، وتم التباحث معهم حول أفضل الأساليب لوزير الخارجية ومدير الدائرة الاقتصادية

من جميع المعلومات المطلوبة، بالإضافة إلى بإعداد كتاب موجه من معالي وزير التخطيط إلى معالي وزير الخارجية يتضآنذاك 
المهاجرين في الخارج ليتسنى لوزارة الخارجية تعميم الكتاب والاستبانة على /إعداد استبانة مسح للمستثمرين الأردنيين المغتربين

 .  مختلف سفاراتنا وقنصلياتنا في الخارج لتحصيل المعلومات المطلوبة
 .   وخبراتهم، ومعرفة تخصصاتهمهم،مواقعأعداد المغتربين والمهاجرين الأردنيين، و: ما يلي  تمثلت المعلومات المطلوبة ب 3
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 2000أعداد الأردنيين المقيمين في الخارج عام 
عدد الأردنيين  توزيع الأردنيين حسب المهنة

 المقيمين

 الدولة

فـي القـوا ت     :  تقريبـا  1500،  مدرس في سلك التربية وجامعة قطـر      : 1500
أطباء وممرضين وممرضات وموظفين في البنوك والشـركات        : أخرى،  المسلحة

 .    المساهمة العامة والخاصة

 ر قط 18.559

 :1.569،  رؤساء إداريـون ومـدراء     :1.388،  أصحاب مهن وفنيون   :18.815
 عمال خدمات :1.686، قائمون بأعمال البيع :5.716، قائمون بأعمال كتابية

ــة  :536 ــال زراع ــال :17.450، عم ــة :218، عم ــرون :25، طلب ، آخ
  .مرافقين:116.971

 السعودية  164.384

أطباء مـع   : 3،  اتذة جامعيون مع عائلاتهم   أس: 7،  رجل أعمال مع عائلاتهم   : 22
: 9،  موظفون في المنظمات العربيـة والإسـلامية مـع عـائلاتهم          : 9،  عائلاتهم

طلبة فـي   : 17،  طلبة جامعيون : 140،  موظفون في القطاع الخاص مع عائلاتهم     
     . المستوى الابتدائي والثانوي

207-  
250 

 المغرب

 الخفيفة    طاع التجاري والمهن الفنيةمواطن أردني ويعملون في الق: 1.480
مواطن أردني يقيمون بصورة غير     : 1.500،  طلبة في الجامعات الرومانية   : 370

 .  موسمية شرعية ويعملون بأعمال

3.500-4.000  
 
 

 رومانيا 

يعملون في  : 3،  أصحاب مكاتب تصدير بضائع للأردن ودول الشرق الأوسط       : 6
 مل في مكتب سياحي يع: 1، تجارة المعدات الثقيلة

   إندونيسيا 

: 200، موظفون في البنوك والسوق المالي: 40،  تربيةفي سلك ال  مدرس  : 1.200
 ممرضون: 40،  أساتذة في الجامعات والكليات   : 40،  موظفون في شركات خاصة   

فـي القـوات    : 10،  شخص في قطـاع الفنـادق     : 5،  مهندس: 15،  وممرضات
  . افقينمر: 5.350، متفرقة: 100 ،المسلحة

 عمان   7.000

أطباء، ومهندسين، ومدرسين، وتجار، ، )الغالبية(أعمال مهنية، وحرفية، وزراعية 
   )معظمهم من حملة جوازات السفر المؤقتة( وطلاب 

1.200  
 

 ليبيا 

 البحرين  6.500 القطاع العسكري    : 3.500، القطاع المدني: 3.000

 الهند  1.200 طالب    : 1.200 

 الجزائر  3.000 درسين وطلاب م

 اليونان    1.500  متفرقة بين رجال أعمال وعمال :، اخرونطبيب: 87، طالب: 500

 إيران  45 طالب : 45 

 لبنان   2.330 مختلف  :1.070، عمال:126، ربة منزل: 129، طلاب: 865

 ماليزيا  240 أساتذة جامعات  : 12، طلاب: 104، قطاع خاص: 124

 12 طالب  : 5، موظف منظمة دولية: 1، طبيب: 2، جرتا: 4
 

 الصين 

 تونس   245 متفرقة 

  قطر والسعودية، ووزارة داخلية عمان، وسجلات سفارات الأردن الرسمية في كل من المغرب وإندونيسيا، ودائرة الهجرة        وزارة خارجية: المصدر 
 .ية والجوازات الرومانية، ووزارة الخارجية الأردن

 
        : ييل  يتضح ماالسابقمن خلال استقراء البيانات الواردة في الجدول 
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Total remittances make up a high percentage of 
Jordan’s GNP, ranging from 21% to 25%.

كبر حجم المشكلة الخاصة بنقص المعلومات عن أعداد الأردنيين، إذ أن ملخـص المعلومـات التـي                  -
أفرزتها الكتب كانت دون المستوى المرغوب والمأمول به، كما أنها ليست كافية للخـروج بمعلومـة                

 . عداد الأردنيين في الخارجأ محددة عن

فقـط  % 30إن البيانات عن أعداد الأردنيين مبعثرة أو أنها غير موجودة في سفاراتنا، إذ أن ما نسبته                  -
 ). بالإفادة بأعداد المغتربين والمهاجرين(من السفارات قامت بالرد على الكتب الجوابية 

يين المغتربين يتركزون في كل من السعودية        يتضح أن معظم الأردن    ،من خلال البيانات المتوفرة أعلاه     -
 . والإمارات وقطر

أما فيما يتعلق بشريحة رجال الأعمال والمستثمرين الأردنيين في تلك الدول، فأشارت الكتب الـواردة                -
من السفارات الأردنية أن قطر مثلا يوجد فيها عدد ليس بالكثير ومعظمهم من الذين قدموا إلى قطـر                  

رجل أعمال مع عائلاتهم، أما رومانيا فعددهم محدود جـدا،          ) 22(المغرب  فعددهم    في الستينات، أما    
ويعملون في تجارة المعدات الثقيلة وكأصحاب مكاتب تصـدير         محدود جدا   أيضاً  أما إندونيسيا فعددهم    

 .  متخصصة بالتصدير إلى الأردن ودول الشرق الأوسط

      
III.  لمهاجرين  المغتربين وا لمجتمعةالاقتصادي  الآثار 
  في الخـارج الأردنيين الأعمالرجال شريحة  ،وعلى وجه التحديدالأردنيين، مجتمع المغتربين والمهاجرين   يعد  

وعلى اختلاف تخصصاتهم وقطاعاتهم ومواقعهم من الشرائح التي تلعب دورا هاما في التنمية الاقتصادية فـي                
  . المتعلقة بحوالات الأردنيين في الخارجلإحصائيةانات االأردن، وذلك حسبما أشارت إليه وأكدته العديد من البي
 : على الاقتصاد الأردني4ما يلي الآثار الاقتصادية لحوالات الأردنيين في الخارج

  
 الموارد التي توفر للمملكة جـزءا هامـا مـن العمـلات             أهممن  تعد تحويلات الأردنيين من الخارج       -

 وفي رفع معدلات نمـو النـاتج        ، ميزان المدفوعات  أوضاعن  تساهم في تحسي  فهي   وبالتالي   الأجنبية،  
 بالإضـافة  ، ومستوى المعيشة  ،القومي

     .الرئيسـي لقـوة الـدينار     هـا    دعم إلى
ويذكر أن حوالات العاملين الأردنيـين      

 وصـلت إلـى     2001في الخارج لعام    
ــار دولار2.01 ــبته  - ملي ــا نس أو م
، -الإجماليالناتج القومي   من    22.3%

 حصيلة عائـدات    فاقتلى أنها   إضافة إ 
 بنسـبة مقـدارها     السـلع  من   التصدير

 .  لنفس العام% 5.5
مـا  ب 5 صافي تحويلات الأردنيين   ساهمت -

العجـز  بالمتوسط مـن    % 37.5  نسبته
                                                 

  تحويلات الأردنيين العاملين في الخارج الموجهة لغايات الإنفاق الجاري في الأردن،وتشمل : تحويلات الأردنيين في الخارج   4
  . اسم التحويلات الادخاريةب  بند مستقلتحت ودن لغايات استثماريةالتي ترد إلى الأر والتحويلات الرأسمالية للعاملين    و

 منها تحويلاتتمثل تحويلات الأردنيين العاملين في الخارج الموجهة لغايات الإنفاق الجاري في الأردن مطروحا : تحويلات الأردنيين  صافي  5
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Remittances helped Jordan in financing its chronic balance of trade deficits 

فـي  الكبيـرة   ، الأمر الذي يعني مساهمتها      )2001-1964( خلال الفترة    في الميزان التجاري  المزمن  
 .   ولفترة تزيد عن ثلاثة عقودتخفيض العجز في الحساب الجاري

 مـن النقـد     الأردن أحد المصادر الأساسية لتغذية حصيلة       – المصادر الرئيسة لتمويل التنمية      أحد تعد -
 .  المانحةالدول المباشر والقروض والمنح من الأجنبي جانب الاستثمار إلى - الأجنبي

 العـاملين   الأردنيينتحويلات  لعبت   -
باشـرة  بصورة غيرة م  وفي الخارج   

دورا هاما في مجـالات الاسـتثمار      
لات هيالمختلفة، وذلك من خلال التس    

الائتمانية الممنوحـة مـن البنـوك       
للقطاعــات الاقتصــادية  التجاريــة

المختلفة، وذلك لان قـدرة البنـوك       
لات تتوقف  هيالتجارية على منح التس   

 حجم  أبرزهاعلى عوامل كثيرة من     
 أنوحيـث    الودائع المتوفرة لديها،  

 تشـكل جـزءا     أصبحتتحويلات  ال
ساعدت على قيام البنـوك التجاريـة فـي تمويـل           ك   بلا ش  فإنها ،6البنوك في الأردن  هاما من ودائع    

 . الفعاليات الاقتصادية المختلفة في المملكة

 فـي   والاسـتهلاكي الإنتـاجي    مستلميها زيادة النشاط الاقتصادي      أمام هذه التحويلات المجال     أتاحت -
 جانبا كبيرا من هذه التحويلات اتجه نحو الاستثمار، خاصة فـي مجـال              أن ذلك   ىإل يضاف   الأردن،

 عند عـودتهم مـن      الأردنيينيقوم بها   و  قام  الاستثمارات التي  إلى بالإضافة،  العقارات والشقق السكنية  
 التـي   للأموالوالتي كانت محصلة    ........ ،الأدويةمثال ذلك الجامعات الخاصة وشركات      . (الخارج
  .) من الخارججاءت

مساهمة تحويلات العاملين في تغيير أوضاع ميزان المدفوعات وفي احتياجات المملكة من            وفضلا عن    -
النقد الأجنبي لصالح فعاليات الاقتصاد الأردني المختلفة، تعد تحويلات الأردنيين شـكلاً رئيسـاً مـن             

 .- انظر الشكل – 7أشكال رأس المال
 
 
 

                                                                                                                                              
 .      العمالة الوافدة لخارج الأردن

 من إجمالي الودائع لدى البنوك ) الخارجفي  العاملين الأردنيينتمثل في معظمها حسابات والتي (قيم   شكلت نسبة ودائع غير الم 6
 ).  2001-1990(بالمتوسط حلال الفترة % 24.6    المرخصة في الأردن 

 )   Physical Capital(ورأس المال المادي ) Social Capital(رأس المال الاجتماعي :   ينقسم رأس المال إلى قسمين رئيسين 7
 ، في حين يشمل رأس     )المعرفة، راس المال البشري، المؤسسية، القيم الحضارية والثقافية(    ،هذا ويشمل راس المال الاجتماعي 

 ).   المالي، ما يصنعه الإنسان، الثروات الطبيعيةرأس المال (    المال المادي 
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 والمتمثل جزء –)  Financial capital (إلى جانب أهمية رأس المال الماليوع هذه الورقة ووفي إطار موض 

 سيتم التركيـز    ،–منه بالتحويلات كبير  
 رأس المـال الاجتمـاعي وعلـى        على

الأخص المعرفة وكيفيـة نقلهـا مـن        
الأردنيين المقيمين فـي الخـارج إلـى        

مـن  وذلـك   رجال الأعمال في الأردن     
بين هـذين   ت الربط   خلال تأسيس شبكا  

 تحقيـق  ويأتي ذلك بهـدف   . المجتمعين
الاستفادة القصوى من تواجـد مجتمـع       

سواء  والمهاجرين في الخارج     المغتربين
من معرفيا  أو  الحوالات  من خلال   ماليا  

الخبرات العلميـة والتكنولوجيـة     خلال  
وبالتـالي التـأثير    ،  التي تراكمت لديهم  

 .ة في الأردنبشكل إيجابي على التنمية الاقتصادي
 

إلى ما يمكن أن نجنيه من بناء شبكات الربط، لا بد لنا من التعرف على مفهوم شبكات الربط وما                    وقبل الولوج 
 .يجب إدراكه لبنائها

IV. بناء شبكات الربط بين الأردنيين المقيمين في الداخل والخارج  
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• Remittances
• Uses of the remittances
• Source of investment

Knowledge Transfer
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• Culture
• Market information
• Business opportunities
• Business practices

Business Partnerships
• Partners
• Buyers
• Suppliers
• Distributors
• Legal advisors

Market Access

• Vehicle for penetrating 
attractive markets

• Improved distribution 
and logistics

• Upgraded product 
quality

Financial Transfers
• Remittances
• Uses of the remittances
• Source of investment

Knowledge Transfer

• Strategy 
• Culture
• Market information
• Business opportunities
• Business practices

Business Partnerships
• Partners
• Buyers
• Suppliers
• Distributors
• Legal advisors

Market Access

• Vehicle for penetrating 
attractive markets

• Improved distribution 
and logistics

• Upgraded product 
quality

Financial Transfers

Building a Business-based expat & immigrant Network 
Four Bridges 

 : مفهوم شبكات الربط وأهميتها.أ
عة يمكن تعريف شبكات الربط بمجمو    

ــة   ــية والتجاري ــروابط الشخص ال
والإلكترونية التي تمكننا من الوصول     

  والأسـواق   المعلومة والمعرفـة   إلى
. أشـكالها والفرص وعلى مختلـف     

 بناء تلك الـروابط يشـكل        أن ويذكر
 كبيرة للدولة ولمواطنيهـا بمـا       أهمية

يكفل عيشا كريما في ظـل الانفتـاح        
ــة  ــرات الدولي ــادي والمتغي الاقتص

   .الجديدة
 الأقـل على  ومن ناحية عملية، يوجد     

حلقـات  ( علاقـات ترابطيـة      أربعة
 :  وهذه الحلقات الأربع هي.  في الداخل والخارجالأردنيينيمكن من خلالها بناء شبكات الربط بين ) متداخلة

 
 .    هاستخدامات واوتشمل الحوالات):  Financial Transfers (التحويلات المالية -

 تكون على صيغة أنفإما ولها عدة أشكال، : )Business Partnerships(عمال الأالشراكة في قطاع  -
 .  معينفي استثمار مستشاريين  قانونيين أو موزعيين، أو مشتريين، أو،  شركاء

  المربحـة، الأسـواق عجلة لاختراق فهي تشكل : )Market Access ( السوقإلىالوصول والدخول  -
 . في الخارج أحد القنوات التسويقية للسلع الأردنيةعلى اعتبار أن الأردنيين المقيمين 

 ـالثقافوالقـيم  الاستراتيجيات، وتشمل نقل : )Knowledge Transfer (نقل المعرفة - معلومـات  وة، ي
 . الأعمال لرجال الأعمال الأردنيين في الداخل، وممارسات قطاع الأعمالفرص قطاع والسوق، 

 
 ربط مختلفة بين الأردنيين في الداخل والخارج ، فجميـع العلاقـات             إن هذه الحلقات هي بمثابة أدوات ووسائل      

 .سواء الاجتماعية أو المبنية على المصالح المشتركة تأتي تحت مظلة هذه الحلقات والمجالات التي تشملها
 
 8ج في الـداخل والخـار     الأردنيينتساهم في بناء شبكات الربط بين       الأربعة والتي    معظم العلاقات الترابطية     إن

  . غير مفعلة بشكلها الصحيح والمثالي لتحسين الوضع الاقتصادي باستثناء التحويلات المالية
 
 :   بناء شبكات الربط بين الأردنيين في الداخل والخارجما يجب إدراكه ل. ب
 

                                                 
 جمعية رجال الأعمال الأردنيين قبل ال الأعمال والمستثمرين الأردنيين المنظمة من  سلسلة مؤتمرات رجأنومن الجدير بالذكر     8

  من مختلف بقاع الأردنيين والمستثمرين الأعمال الآليات المنتظمة للربط بين رجال أحد ي إلاه ما لاستثمار تشجيع امؤسسة     و
 .  والمستثمرين في الداخلالأعمالبنظرائهم من رجال العالم وبين وطنهم الام بهدف تهيئة الفرصة لهم للالتقاء      
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 المزيد من   لدخول في الحلقة المنتجة وإحداث تغيير نحو      ول بناء شبكات الربط بين الأردنيين في الداخل والخارج       ل
مجتمع رجـال   الازدهار والنمو لابد من إدراك بل والإيمان بأن بناء شبكات الربط ستعود بالفائدة على كل من                 

 ـ يجب الأخذ بعين الاعتبار أن الأردنيين المقيمين في الخارج          كما ، في الداخل والخارج   الأردنيين الأعمال  واليس
ة مليئة بالخبرة العلمية والتكنولوجية وأحد الوسـائل الفعالـة          وإنما هم ثروة حقيقي   ،  مجرد مصدر للحوالات فقط   
 للقطـاع   أن للحكومة دور هام تلعبه في تقوية هذه الشبكة، كما           أن ، كما علينا إدراك   لاختراق الأسواق المربحة  

  مـن خـلال     التي تخلق ص  الفر  للاستفادة من   هام    دور - برجال الأعمال الأردنيين في الداخل      متمثلاً -الخاص
 . هذا العالم السريعفي شبكات الربط 

 
ص عجلة لخلـق الفـر    ا علينا القيام به، فهي       حتمي يئاوعليه فإن بناء شبكات الربط لم يعد خيارا وإنما أصبح ش          

 .   في الداخلالأردنيين الأعمالوالثروة لكل من مجتمع المغتربين والمهاجرين ورجال 
 
الاستفادة من العلاقات العائلية وجسـور       علينافالمشار إليها،   الأربعة   لبناء شبكات الربط ولتفعيل جميع الحلقات     و

، إضافة إلـى إقامـة       علاقات مبنية على العمل    إلىتحويلها   ل  في الداخل والخارج ونسعى    الأردنيينالترابط بين   
على رجال  إن إقامة مثل هذه العلاقات يستلزم التعرف        . علاقات جديدة مبنية على قاعدة من المصالح المشتركة       

 حـول مختلـف   ، والكيفية التي يفكرون بها، ومعرفة انطباعاتهم وآرائهم المقيمين في الخارج   الأعمال الأردنيين 
ها إفادة وتحسين مسـتوى الأداء      ب الأردني، وماهية الطرق والوسائل التي يستطيعون        القضايا التي تهم الاقتصاد   

   .في الداخلت تجارية مع رجال الأعمال الأردنيين ورغبتهم لإقامة علاقااستعدادهم الاقتصادي، ومدى 
 استبانة من   إعدادفقد تم   ،  وللقيام بذلك 

قبــل وحــدة التنافســية فــي وزارة 
لتكـون بمثابـة دراسـة       (9التخطيط

روعي فيها ملاحظـات     )استطلاعية
الجهات المختلفة المهتمـة بدراسـة      

وزارة (مجتمع المغتربين والمهاجرين  
ــة  ـ ،الخارجي ــة تشـ جيع ومؤسس

 والبنك المركزي، وجمعية    الاستثمار،
ودائـرة   رجال الأعمال الأردنيـين،   
 ). الأحوال المدنية والجوازات

                                                 
  أن إلا في الخارج ليتم تعبئتها من قبل الأردنيين في الخارج، الأردنيةتم تعميمها على السفارات ،  الاستبانةإعدادبعد الانتهاء من     9

 وحدة التنافسية  عاد الأردنية في الخارج، ناسفارات عدد محدود من الاستمارات من قبل المغتربين والمهاجرين من خلال ورود      
 On Line(وضع الاستبانة على صفحة الإنترنت الخاصة بمركز المعلومات الوطني لإلى التنسيق مع مركز المعلومات الوطني       

Survey .(المؤسسات  أهم الوزارات ومخاطبة تم ، إيصال هذه الاستبانة إلى اكبر عدد من المغتربين والمهاجرينوبهدف
.  العنوان المؤدي إلى المسح الميداني ضمن مواقعهم على الإنترنتلإدراجالحكومية والخاصة المعنية بالمغتربين والمهاجرين 

 تنمية الصادرات مؤسسة والاستثمار، تشجيع مؤسسة الصناعة والتجارة، ووزارة الخارجية، ووزارة  هي وهذه الجهات
مختلف   الخارجية بتعميم عنوان موقع الاستبانة علىوزارة قامت كما ، رجال الأعمال الأردنيين ةجمعيو والمراكز التجارية،

                           .وقنصلياتنا في الخارج سفاراتنا 



 9

  
  أحد الوسائل لبناء شبكات الربط –الاستبانة الخاصة بمجتمع المغتربين والمهاجرين في الخارج . ت

مدى رغبـة   ويركز على الجزء الأول: زاء رئيسةتنقسم الاستبانة إلى ثلاثة أج   و سؤالا،   26من  المعدة   الاستبانة   تتكون
 لمدى تجاوب القناصـل     موتقييمه  في الداخل،  الأردنيين مع   تجارية علاقات   إقامةفي  رجال الأعمال الأردنيين في الخارج      

 همار التي تحول دون اسـتثم     ستقصاء الأسباب  وا  لهم، مدى فعالية المساعدة المقدمة    الأردنيين معهم، و   والملحقين التجاريين 
إفادة رجال الأعمال الأردنيين في الداخل من خلال خبراتهم          بها   ونيستطيعالتي   الأردن، والتعرف على أهم المجالات    في  

 علـى   الجزء الثـاني  في حين يركز    . العلمية والعملية في الخارج بغية تحسين تنافسية الصناعات الأردنية وتطوير أدائها          
 تـي اللاد   الموجودة في الـب    الأردنيةلسلع  ل هموتقييمالأردني،  بالمنتج  رين الأردنيين   مجتمع المغتربين والمهاج  مدى اهتمام   

 على  الجزء الثالث بينما يركز   . ها، وافضل الطرق لترويج   هاوالعوائق التي تحول دون دخول    ا، ومدى توفرها،     فيه ونعيشي
 ةمشـارك المـدى   الأردنية، وحضارة والمدى الاشتياق للثقافة من خـلال  مدى الاتصال والتفاعل والارتباط بالوطن   

 الأعمال كجمعيات   الأردنيةتفاعل مع المؤسسات    ال التي تعقد في البلد الذي يعيش فيه، ومدى          الأردنيةبالنشاطات  
 .  الأردنيةوالسفارات 

 
إلى  15/6/2002-1/1/2001 خلال الفترة من      أي وعلى مدى سنة ونصف تقريبا،    وصلت عدد الاستبانات المعبأة     

الذين قاموا بتعبئة الجزء المتعلق بالبيانات الشخصية وبند        -11الاستبانةبتعبئة تلك   ، علما بان الذين قاموا      10استبانة) 1113(
مؤسسات خاصة فردية تعمل فـي      ل إقليمية، وأصحاب مدراء شركات وبنوك     كان معظمهم    -12المعلومات التعريفية العامة  

 الإدارةستشـارية فـي مجـال    لاخـدمات ا الو، تكنولوجيا المعلومـات و ،والأدويةمجال التسويق، والاستيراد والتصدير،    
كنـدا،  و،  ، وأمريكـا  السـعودية و العربية المتحـدة،     والإمارات قطر،    كل من  يعيشون في علما بان معظمهم    والاستثمار،  

 . ماليزياورومانيا، و، وألمانيا
 
 : المهاجرين في الخارج/ الخاصة بمسح المستثمرين الأردنيين المغتربيننتائج الاستبانة. ث

 : ما يلي ملخص لأهم نتائج الاستبانة، وحسب أجزائها الرئيسة
 

 )  Business Connections(الرغبة في إقامة علاقات عمل تجارية أو صناعية : الجزء الأول
 ـ                  ي لمعرفة مدى رغبة رجال الأعمال الأردنيين في الخارج في إقامة علاقات عمل مع الأردنيـين المقيمـين ف

 . وبشكل يخدم هذا الغرض )كما هي موضحة في الجدول (صياغة مجموعة من الجمل الموضوعيةالداخل، تم 
 

رغبة الأردنيـين المقيمـين خـارج     مدى  القسم الأول ويركز على     : وتنقسم الجمل الموضوعية أدناه إلى قسمين     
 البحث عـن فـرص اسـتثمارية،        الأردن في إقامة أعمال تجارية مع الأردنيين في الداخل، ومدى جديتهم في           

                                                 
 عبئة والتي كانت تم احتساب النسب المستخلصة من نتائج الاستبانة لأكثر من مرة وبتواريخ مختلفة وحسب أعداد الاستبانات الم     10

 .       استبانة1113       تزداد بشكل يومي، إلا انه لم يكن هناك فروقات في مدلولات هذه النسب، لذلك تم الاكتفاء بتحليل 
    المستخدمين الأردنيين أو ، بالأردن الخاصة الإنترنت الذين قاموا بتعبئة الاستبانة هم المهتمين بصفحات أن   ويذكر هنا،  11
 .    هذه الاستبانة وقاموا بتعبئتهاإلىودليل ذلك انهم توصلوا      للإنترنت   

  اسم الشخص، وعنوانه، والعمل الحالي، ووضعه القانوني في العمل،وتشمل معلومات عن :    بند المعلومات التعريفية العامة 12
 . العملية ومجالات الاستثمار السابقة له ومكانها خبراته     و
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والدخول في مشاريع مشتركة مع الأردنيين في الداخل، في حين يركز الثاني على استكشاف فيمـا إذا كانـت                   
   .الأردن أم لا تجارية في أعمال لأية ةقانون تشجيع الاستثمار محفزوالقوانين التجارية القوانين ك

 ي الخارج حسب الرغبة في إقامة علاقات عملالتوزيع النسبي لإجابات الأردنيين المقيمين ف
 لم يقم بالإجابة

% 
 محايد
% 

غير 
 موافق
% 

 موافق
% 

 
 البيان

 الأعمـال  صـناعي مـع رجـال        أوعمل تجاري   في إقامة    ارغب   أنا 11.1 24.8 1.7 62.4
 .   توفرت الفرصة لذلكإذا الأردنيين

 ومشاريع مشتركة مع رجال      ابحث بشكل جدي عن فرص استثمارية      أنا 7.1 27.5 2.8  62.6
 .  الأردنيين الأعمال

الأردن هو اسـتثمار    في    تجاري أومشروع صناعي   إن الاستثمار في     5.5 29.2 2.7 62.6
 .    مربح

 . إن من الصعوبة الحصول على المعلومات عن الأردن 8.6 27.4 1.6 62.4
 .تحسين مناخ الاستثمار يساهم في الأردنيقانون تشجيع الاستثمار  4.4 28.0 5.1 62.5
لقيـام  لتسهيل ا   إلى تحديث   بحاجة الأردني التجارة والضريبة    يقانونإن   9.5 24.8 3.1 62.6

 . تجاريةأعمالبأية 
تعد جمعيات الأعمال من القنوات الفعالـة للقيـام بعلاقـات تجاريـة              6.8 27.1 3.5 62.6

 .  وصناعية مع الأردنيين

اك رغبة لإنشاء علاقات تجارية أو صناعية أو أية أعمال          هن: النتيجة 7.6 27 2.9 62.5
 ) المتوسط(أخرى 

 
 هـي   علاقات عمل  إقامةن في   ـنسبة الراغبي اتضح أن متوسط     نتائج الاستبانة     الإجابات التي أفرزتها   خلالمن  

ن متوسط  ، علما بأ  %)27( مثل هذه العلاقات كانت      إقامةالراغبين في   غير  نسبة  متوسط   أنفي حين   ،  %)7.6(
هذا %).  2.9(، ونسبة الذين أعطوا إجابات محايدة وصلت إلى         %)62.5(نسبة الذين لم يقوموا بالإجابة كانت       

وقد كانت هذه النسب محصلة للعديد من الجمل الموضوعية التي تم صياغتها، والتي يمكن إيجاز نتائجهـا بمـا                 
   :   يلي

  
، فـي   %)11.1(ية أو صناعية حال توفر الفرصة هـي         أن نسبة الذين يرغبون في إقامة أعمال تجار        -

، كما وصلت نسبة الذين لم يقوموا بإبداء آرائهم         %)24.8(حين أن نسبة الذين لا يرغبون وصلت إلى         
 % ).  62.4(إلى 

 
أما فيما يتعلق بجدية رجال الأعمال المقيمين في الخارج في البحث عن فرص استثمارية أو الـدخول                  -

 مع الأردنيين في الداخل، فاتضح أن نسبة جديتهم في البحث أو الدخول لا تتجاوز               في مشاريع مشتركة  
 إلـى    الرغبة في البحث عن هذه الفرصو ، في حين وصلت نسبة الذين لا تتوفر لديهم الجدية        %)7.1(
 أية القنوات التي يتم من خلالها التعرف عن         أو مصدر المعلومات    أن اخذين بعين الاعتبار     ،%)27.5(
  .     ، والصحفبالأردن الخاصة الإنترنت، وصفحات  بالأقارب:ـرص استثمارية تتمثل بف
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أما فيما يتعلق بآرائهم فيما إذا كانت القوانين وتحديثها يعد حافزا للقيام بأعمال تجارية، فاتضح أن مـا                   -

ة يعد حـافزاً    أشارت إلى أن قانون تشجيع الاستثمار وتحديث قانوني التجارة والضريب         %) 9.5(نسبته  
 % ). 24.8(للقيام بأية أعمال تجارية، في حين بلغت نسبة الذين لم يوافقوا على ذلك 

 
ويستنتج من ذلك، أن القوانين وتحديثها ليست العامل الوحيد للاستثمار أو لإقامة أية أعمال تجارية، وإنما هناك                 

و حتى الدخول بمشاريع مشتركة، وهـذا مـا         أسباب أخرى تحول دون الاستثمار أو إقامة أية علاقات تجارية أ          
أكدته الإجابات حول جملة الأسباب الكامنة وراء عدم الرغبة في الاستثمار أو حتى محاولة إقامة أية استثمارات                 

 .  13في الأردن
 

عدد مرات  حسب   و -ويمكن تلخيص الأسباب التي تحول دون الاستثمار من قبل الأردنيين المقيمين في الخارج              
  :لي إلى ما ي-ها في الاستبانةتكرار
 .   ضعف اقتصاديات الحجمومحدودية السوق  -

 . الفرص الاستثماريةمحدودية  -
 . والأنظمةالقوانين عدم استقرار  -

 .  الروتين والبيروقراطية وصعوبة إجراءات التسجيل والترخيص -
 .روح القانونالحكوميين لالموظفين مراعاة عدم  -

 . يةعدم وضوح السياسات الاقتصاد -
 .  ارتفاع معدلات الجمارك والضرائب -
 . لموسةالمعوقات غير المتعدد  -
 .  للأراضيارتفاع نسبة ملكية الحكومة  -
 .   قوانين البنوك ليست ودية ولا تساعد في تحسين بيئة الاستثمار -
 . أو مضللة للمستثمر معلومات خاطئة إعطاء -
 فـي توجيـه التـدريب    الأصعدةبذول على جميع ، بالرغم من الجهد الم   مالة الأردنية ضعف مهارة الع   -

     . الإنتاجيةوالتعليم نحو تلبية احتياجات القطاعات 

 .  الأعمال تقليدية وقائمة على الاستراتيجيات قصيرة المدىالعقلية السائدة لدى قطاع  -
 . سيطرة الشركات العائلية في الاقتصاد -
 .  الأجنبيالتمييز ضد المستثمر  -

الأجنبي بالمشاركة مع مستثمر محلي أو مع الحكومة بطريقة غير مباشرة خاصـة إذا              إلزام المستثمر    -
 .كان المشروع ناجحاً ويحقق عوائد عالية

 .  صعوبة إدارة الاستثمار عن بعد،  نتيجة الإقامة خارج المملكة -

   .    الأقاربومحاباة ، المحسوبية والواسطة -

                                                 
     حاولوا الاستثمار في )%29.9 (لم يحاولوا الاستثمار في الأردن مقابل) %8.6(نادا إلى نتائج الاستبانة، اتضح أن ما نسبتهاست   13

 .لم يقوموا بالإجابة على هذا السؤال% 61.5الأردن، علماً بأن ما نسبته      
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في إقامة علاقات تجاريـة، إلا      الاستثمار وتدني نسبة الراغبين     عدم   على الرغم من تعدد الأسباب الكامنة وراء      

 الأردنيـين  الأعمال رجال    فيها ستطيعيأن المتصفح للإجابات حول التساؤلات التي أثيرت حول المجالات التي           
 فـي   تهم لرجال الأعمال المقيمين في الداخل، يلحظ وبشكل كبير مدى الرغبـة            تقديم خبرا  المقيمين في الخارج    

 في الإجابـة علـى هـذه         الكبير تقديم هذه الخبرات للأردنيين في الداخل، ويستدل على ذلك من خلال الحرص           
وفيما يلي ملخص المقترحات والمجـالات التـي        . التساؤلات مقارنة بغيرها من التساؤلات الواردة في الاستبانة       

   : لرجال الأعمال الأردنيين في الداخلخبراتهميستطيع بها رجال الأعمال الأردنيين المقيمين في الخارج تقديم 

  
يف في البلاد التي يعيشون فيها بهدف مساعدتهم على تصـر          قنوات تسويقية    المساعدة في بناء وإيجاد    -

 .منتجاتهم

 المساعدة في إيجاد شركاء لهم في الخارج، وفي بناء وتدعيم شبكة العلاقات مع رجال الأعمـال فـي                  -
 .   تكنولوجيا المعلومات على الأخص قطاع الخارج وفي

 :  والخبرة، وعلى وجه التحديد في المجالات التاليةنقل المعرفة  -

  . في عمل الصفقاتالأمريكيالنظام طبيعة  

 .المعرفة الخاصة بالأسواق التصديرية 

 .المعرفة الخاصة بالاستشارات الأمريكية 

 .الزراعةلتوفير المياه في الحصول على احدث التكنولوجيات الأمريكية المستخدمة  

  .الإداريةكيفية المنافسة في السوق العالمي، وكيفية تحسين المهارات  

 .ةالتعاون مع الشركات النمساويالتعامل وكيفية  

 .  المعرفة الخاصة بقطاع تكنولوجيا المعلومات في العالم 
 
 
 

  ) Interested in Jordanian Products(الأردني  بالمنتج مدى الاهتمام: الجزء الثاني
 صياغة مجموعة من الجمل الموضوعية    الأردني، تم   بالمنتج   الأردنيين المقيمين في الخارج      اهتماملمعرفة مدى   

 . وبشكل يخدم هذا الغرض )كما هي موضحة في الجدول(
 

 المقيمـين   اهتمام ورغبة الأردنيـين   مدى  القسم الأول ويركز على     : وتنقسم الجمل الموضوعية أدناه إلى قسمين     
 في حين يركـز   عيش فيه، ي وتفضيلها على المنتجات المشابهة في البلد الذي         الأردنيةبشراء السلع   خارج الأردن   

 .الثاني على استكشاف فيما إذا كانت السلع الأردنية متوفرة أم لا
 

 ردني التوزيع النسبي لإجابات الأردنيين المقيمين في الخارج حسب الرغبة والاهتمام بالمنتج الأ
 لم يقم بالإجابة

% 

 محايد
% 

 غير موافق
% 

 موافق
% 

 
 البيان

  . فيهأعيش  في البلد الذي الأردنيةارغب بشراء السلع أنا  11.1 24.8 1.7 62.4
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 . أنا افضل السلع الأردنية على مثيلاتها من المنتجات 5.5 29.2 2.7 62.6
 . فيهي أعيش الذد بلفي الالأردنية متوفرة السلع  8.5 27.4 1.6 62.5
 )   المتوسط(مدى الرغبة والاهتمام بالمنتج الأردني : النتيجة 8.4 27.1 2.0 62.5

 
 

 يـ ه الأردنيةين بالسلع   ـنسبة المهتم اتضـح أن متوسـط    ة  ـ نتائج الاستبان   الإجابات التي أفرزتها   خلالمن  
ما بأن متوسط نسبة الذين لـم يقومـوا         ، عل %)27.1(نسبة غير المهتمين كانت     متوسط   أن في حين    ،  %)8.4(

هذا وقد كانت   ).  2.0(، ومتوسط نسبة الذين أعطوا إجابات محايدة وصلت إلى          %)62.5(بالإجابة وصلت إلى    
   :   هذه النسب محصلة للعديد من الجمل الموضوعية التي تم صياغتها، والتي يمكن إيجاز نتائجها بما يلي

 
المثيلة لها هي   ها على غيرها من السلع      ونفضلنسبة الذين ي   و الأردنيةلسلع  نسبة المهتمين بشراء ا   كانت   -

، علما بأن نسبة الذين لم يقوموا بالإجابـة         %)27.0( نسبة غير المهتمين كانت      أن، في حين    %)8.3(
الأمر الـذي   %). 2.2(، كما أن نسبة الذين أعطوا إجابات محايدة وصلت إلى           %)62.5(وصلت إلى   

وقد يعود ذلك إلى وجود     . الاهتمام بالسلع الأردنية كان قليلاً ودون المستوى المأمول       يعني أن مستوى    
 . انطباعات معينة مترسخة لدى الأردنيين المقيمين في الخارج

 
وتجنباً للتعميم، ولمعرفة انطباعات الأردنيين حول سلع أردنية محددة، تم اختيار السلع التقليدية التالية              

ومستحضرات تجميل  ، وزيت الزيتون، والزعتر، والفلافل، والحلويات، والجبنة،        لاتالجميد، والمخلا (
سـتوى  ، وم مستوى الاستهلاك ، وجرى طرح العديد من الأسئلة ذات علاقة بتلك السلع ك          )البحر الميت 

  .14مستوى الرغبة في شراء المزيد منها، والرضا عن تلك السلع
 
 
 
 
 

مستوى الرغبة في شراء 
 .المزيد منها

% 

 ةالسلع ستوى الرضا عنم
% 

 من مستوى الاستهلاك
 السلعة 

% 
 منخفض متوسط  مرتفع منخفض متوسط مرتفع منخفض متوسط مرتفع

 السلع التقليدية

 الجميد 19.1 1.3 4.9 21.2 2.0 2.2 21.6 1.7 2.1

 زيت الزيتون 23.5 1.3 0.8 23.2 1.6 0.6 24.6 0.5 0.3

 الزعتر 22.0 1.6 1.9 23.0 1.2 1.2 23.7 0.9 0.7

 الفلافل 21.4 1.6 2.4 22.0 2.1 1.3 23.1 1.0 1.3

 الحلويات 21.6 1.3 2.5 22.5 1.0 1.9 23.1 0.8 1.4

 الجبنة 21.7 1.9 1.9 22.4 1.5 1.5 23.5 1.1 0.9

                                                 
 .تلك السلع  في حين توزعت النسبة المتبقية على الذين أدلوا بآرائهم حول،%)74.5(إلى  وصلت نسبة الذين لم يقوموا بالإجابة على هذه الأسئلة 14
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 المخلالات 21.1 2.0 2.4 22.5 1.4 1.4 22.7 1.3 1.3

 حضرات تجميل البحر الميتمست 20.0 1.2 4.3 20.0 1.2 4.3 21.5 1.3 2.6
 

 
 : هذا ويمكن تلخيص نتائج تقييم الأردنيين المقيمين في الخارج للسلع الأردنية المختارة بما يلي

 سـلعة   أن ، إلا  ودون المستوى المرغوب   اًكان مستوى الاستهلاك لجميع السلع منخفض      -
ى  فـي مسـتو  الأعلـى  هـي  والحلويـات الجميد، ومستحضرات تجميل البحر الميت،   

 .  الاستهلاك

 أن إلا ، ودون المسـتوى المرغـوب     ا منخفض أيضاكان مستوى الرضا عن هذه السلع        -
 فـي مسـتوى     الأعلىسلعة الجميد، ومستحضرات تجميل البحر الميت، والحلويات هي         

 .  الرضا عنها

 ـ أيضـا  السـلع    كان مستوى الرغبة في شراء المزيد مـن        -  ودون المسـتوى    ا منخفض
هـي  ، والحلويـات    سلعة الجميد، ومستحضرات تجميل البحر الميت      أن ، إلا المرغوب

   . في مستوى الرغبة في شراء المزيد منهاالأعلى
  

إن ما تعنيه هذه القراءات هامة لرجال الأعمال الأردنيين، فهي تعطيهم فكرة واضحة عن السلع التي يمكن 
 .   ، والمتوقع عليها، ومدى الرضا عنها من قبلهم، وحجم الطلب الحالي15تسويقها للأردنيين المقيمين في الخارج

   
من قبل الأردنيين    والخدمات المرغوبة والمطلوبة     واستكمالا لما تقدم، جرى طرح العديد من الأسئلة حول السلع         

 ـ ونعيشدول التي ي  ال السلع الأردنية إلى     العوائق التي تحول دون دخول    المقيمين في الخارج، و    وافضـل  ا،   فيه
 أكدت نتائج الاستبانة إلـى أن       -جميع أنحاء العالم  في  الأردنية   توفر السلع    عدمظل حقيقة   ها، في   رويجالطرق لت 
أشـاروا  %) 8.5(الدول التي يعيشون فيها مقابل      في  إلى عدم توفر السلع الأردنية       أشاروا %)27.4(ما نسبته   

 .-إلى توفرها
 

أن  نتـائج الاسـتبانة      ، أشارت  المناطق التي يعيشون فيها    السلع والخدمات المرغوبة والمطلوبة في    وفيما يتعلق ب  
، المنظفـات ، والأدويـة، و   السلع الزراعية المصنعة   العشبي، و  شاي، وال زيتون، وال رب البندورة : هذه السلع هي  

، منتجات البحر الميـت   ، و لمنتجات الصناعية الخفيفة  ، وا المنتجات التذكارية والحرفية   والمنسوجات، و  الملابسو
 .  نسكان الأرد، واخيراً الكتب التي تحوي قائمة بأرقام التلفونات لجميع الفواكه والخضار، ونات الشمسيةالسخاو

   
دول التـي يعيشون فيها، أشـار ما نسبتـه        ال إلى الأردنيةلع  ـالعوائق التي تحول دون دخول الس     بوفيما يتعلق   

   :   هذا وتلخصت تلك العوائق بما يلي,  ذلك وجودإلى%) 23.1(
  .    العالمية والناتجة عن وجود منتجات ذات أسماء تجارية معروفة لدى المستهلكينحدة المنافسة -
  . أعلىتوفر بدائل مثيلة وذات جودة  -

                                                 
 هل بالإمكان تسويق اللباس الأردني في البلد الذي تعيش فيه؟  وتلخصت الإجابة بأن :    تجدر الإشارة بأنه تم طرح السؤال التالي 15

 .  ا ذلكلم يؤيدو% ) 76.5(أكدوا إمكانية ذلك مقابل % ) 23.5(     ما نسبته 
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   . ارتفاع كلفة الدعاية والترويج -

 
ثال على الـدول     كم 16 ماليزيا إلى الأردنيةالتي تحول دون دخول السلع      تلافيا للتعميم، فقد تم تلخيص العوائق       و

 في ظل الحديث عـن      أمريكا خاصة  إلى الأردنية والعوائق التي تحول دون دخول السلع        ، غير العربية  الأسيوية
       . وأمريكا الأردناتفاقية التجارة الحرة بين 

 
 :  هي ماليزياإلى الأردنيةدخول السلع فالعوائق التي تحول دون 

 .الجودة في التعبئةتدني مستوى  -

  . الأردنية لسلعلمعارض لترويج اقلة ا -

 . الأردنيةعدم وجود معلومات عن السلع  -
 .)حقيقية(عدم وجود محاولات تسويقية  -
 .  ونظيره الماليزي الصينيالأردني الأعمالما بين رجل  طوالروابالاتصال ضعف  -
 . منتجاته وأ بالأردنعلى غير علم ، إضافة إلى انهم الاحتكار من جانب الجالية الصينية للاقتصاد -

   . الأردنية معرفين بالسلع أشخاصعدم وجود  -
 

 : أمريكا فهي إلى الأردنيةدخول السلع أما العوائق التي تحول دون 
  .    والترويجارتفاع كلفة الدعاية -
  .   العالمية وخاصة من المنتجات الإسرائيليةحدة المنافسة -
  .  عرض المنتجبأساليبالجهل  -
    . الأردنية ات عن المنتجمعلوماتال عدم توفر -

 
 فـي   الأردنيـة الطرق المقترحة من قبل الأردنيين المقيمين في الخارج لترويج المنتجات           أما فيما يتعلق بأفضل     

  : الدول التي يعيشون فيها، فيمكن تلخيصها بما يلي
لمنتجـات  النشرات التعريفيـة با   والإعلان من خلال المجلات المتخصصة، مع التركيز على         الدعاية   -

 .الأردنية

 الخاصـة   الإنترنـت ، وتحسين صـفحات     الإنترنت كوسيلة للتعريف بالمنتج الأردني    شبكات  استخدام   -
 اكثـر المصـادر فعاليـة     أن من17، في ظل ما أكدته نتائج الاستبانة والقائمة حاليا  الأردنيةبالمنتجات  

 . الإنترنتخلال صفحات للتعرف على المنتج الأردني هو من 

 . نوعية السلعة ونوعية التعبئة والتغليف تحسين  -

الطلب من المؤسسات الأمريكية المساعدة في ترويج السلع الأردنية كجزء من اتفاقية السلام لتحسـين                -
 .   الوضع الاقتصادي في الأردن

                                                 
 %) 1.25 ( 2001بلغت نسبة الصادرات الأردنية إلى ماليزيا عام    16
 صفحات): مرتبة حسب الأهمية( من خلال نتائج الاستبانة اتضح أن الوسائل التي يتم من خلالها التعرف على المنتج الأردني هي  17

 .      الإنترنت، فالصحف، فالأقارب، فالراديو، فالتلفاز
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 .  الأردنيةالاستعانة بشركات التسويق العالمية لتسويق المنتجات  -
 .  علاقات مع الموزعينبناء وإقامة -
  . بناء العلاقات مع التجار والمصنعين المحليين في الخارج -
 المعارض تساعد في ترويج السلع      أن إقامة  إلى أشاروانسبة الذين   ، وأشير هنا إلى أن       المعارض إقامة -

الوحيـدة   الأداةبان المعارض ليست    ذلك  ، ويمكن تفسير    %)75(مقابل  %) 25( إلى وصلت   الأردنية
فقد تكون فعالة في دول معينة وغير فعالة في         مها كطريقة ترويجية في جميع الدول،       التي يمكن استخدا  

 .دول أخرى

 . الاتفاقيات والبروتوكولات التجارية مع دول العالمتوقيع  -
 

 ) Interaction with Jordan (مدى الاتصال والتفاعل والارتباط بالوطن: الجزء الثالث
صياغة مجموعة مـن الجمـل      لوطن، تم   باباط الأردنيين المقيمين في الخارج      لمعرفة مدى اتصال وتفاعل وارت    

 . وبشكل يخدم هذا الغرض )كما هي موضحة في الجدول (الموضوعية
 

  الأردنيين المقيمين في الخارج    افتقادمدى  القسم الأول ويركز على     : وتنقسم الجمل الموضوعية أدناه إلى قسمين     
 بالنشاطات الأردنية التي تنظمها     م وتفاعله مي حين يركز الثاني على مدى مشاركته      للعادات والتقاليد الأردنية، ف   

 .  الفعاليات الأردنية في الخارج
 

 التوزيع النسبي لإجابات الأردنيين المقيمين في الخارج حسب مدى الاتصال والتفاعل والارتباط بالوطن 
لم يقـم   
بالإجابة 

ــر  محايد  غيــ
 موافق 

  موافق 
 البيان  

  أنا افتقد العادات والتقاليد الأردنية 26.5 67.5 3.2 2.8
 أعـيش  التي تعقد في البلد الذي       الأردنيةالنشاطات  أنا أشارك في     17.7 75.1 4.4 2.8

 فيه
 الأعمـال  كجمعيـات    الأردنيةالمؤسسات  أنا أشارك واتصل مع      11.9 79.8 5.5 2.8

 .  الأردنيةوالسفارات 
 ) المتوسط(مدى الاتصال والتفاعل والارتباط  بالوطن : يجةالنت 16.6 76.9 3.7 2.8

الأردنيين الذين يشاركون في النشاطات     نسبة  اتضح أن متوسط     نتائج الاستبانة     الإجابات التي أفرزتها   خلالمن  
 أنفـي حـين     ،  % )16.6(الأردنية التي تنظمها الفعاليات الأردنية والذين يفتقدون عادات الأردن وتقاليده هي            

، علما بأن متوسط    %)76.9( الذين لا يشاركون في النشاطات ولا يفتقدون عادات الأردن كانت             نسبة  متوسط  
هذا وقد كانت هذه النسب محصلة للعديد من الجمـل          % ).  3.7(نسبة الذين أعطوا إجابات محايدة وصلت إلى        

   :   الموضوعية التي تم صياغتها، والتي يمكن إيجاز نتائجها بما يلي
 

مقابـل   %) 26.5(إن نسبة الأردنيين المقيمين في الخارج الذين يفتقدون العادات والتقاليد الأردنية هي              -
علما بأن نسبة الذين أعطوا إجابات محايدة وصـلت         . لا يفتقدون العادات والتقاليد الأردنية    %) 67.5(



 17

مقابـل    %) 85.2( جيد هي    اخذين بعين الاعتبار أن نسبة الذين يعرفون الأردن بشكل        %).  3.2(إلى  
  .     لا يعرفون الأردن بشكل جيد%) 10.2(

لا %)  75.1(مقابل   %)17.7 ( تقام في الخارج هي      أردنية نشاطات   أية نسبة الذين يشاركون في      إن -
علما بأن نسبة الـذين أعطـوا إجابـات         .  تقام في الخارج   أردنية نشاطات   أيةيرغبون بالمشاركة في    

 %).  4.4(محايدة وصلت إلى 

 والسـفارات   الأعمـال  كجمعيـات    الأردنيةللاتصال بالمؤسسات   ة   نسبة الذين لديهم ارتباط ومبادر     إن -
علما بأن نسبة الذين    . الأردنيةليس لديهم ارتباط بالمؤسسات      %)79.8(مقابل  %) 11.9( هي   الأردنية

 %).  5.5(أعطوا إجابات محايدة وصلت إلى 

 
ح بل يؤكد مدى تدني مستويات ارتباط واتصال الأردنيين المقيمين فـي الخـارج              إن ما تعنيه هذه الأرقام يوض     

 بالرغم  -سواء بالأردن أو بمؤسساته في الخارج، مما يعني أن هناك مسؤولية كبيرة على سفاراتنا في الخارج                 
تكون بمثابة بيت  ل-من الرضا الذي أبداه الأردنيون المقيمون في الخارج عن أداء السفارات الأردنية في الخارج         

 .للأردنيين يجتمعون فيه بشكل دوري ويناقشون فيه جميع القضايا التي تهمهم وتتعلق ببلدهم الأردن
 

، الإجابات التي تـم     النسب المستخلصة عن مدى ارتباط الأردنيين المقيمين في الخارج بوطنهم الأم          إن ما يؤكد    
والتـي  " الأردن والمدة المقررة للعـودة     إلىبة بالعودة   مدى الرغ ”الخروج بها من التساؤلات التي أثيرت حول        

وصلت نسبة الراغبين في العودة     ، علما بأن    أشارت إلى أن الفترة المقررة للعودة كانت بعيدة أو أنها غير محددة           
 أما النسبـة المتبقية فقد أهملت السؤال ولـم تجـب           ،ليس لديهم الرغبة بذلك   % ) 1.4( مقابل   %)18.4 ( إلى

 .عليه
 

  : يلي، الحالات التي يرغب فيها الأردنيون بالعودة إلى بلدهم كما جاءت في نتائج الاستبانة ما 
 

 اًعندما يصبح الاقتصاد مستقر -

  الفرصة المناسبة لذلكإتاحةعند  -

 حال توفر الظروف المناسبة -
 بية ذ اكثر جاالأعمالعندما تصبح بيئة  -
 خلال العشرين سنة القادمة -

 
 كما جاءت فـي نتـائج        في العودة فيمكن تلخيصها بما يلي      الآخرين الكامنة وراء عدم نية      سبابالأ أنفي حين   
   :  الاستبانة
  والروتين الأنظمة -
 ارتفاع نسبة الضرائب -
 البطالة والوضع الاقتصادي  -
 .  عدم احترام حرية التعبير -
   عائليةأسباب -
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    الأعمالصعوبة تصفية  -
 

ة في الخارج هي حلقة الوصل بين الأردنيين في الداخل والخارج، فقد تم طـرح               وباعتبار أن السفارات الأردني   
مدى تجاوب القناصل والملحقـين     معرفة  : العديد من الأسئلة في الاستبانة للتعرف على أداء السفارات من خلال          

 : ما نسبتهالمقيمين في الخارج، ومدى فعالية المساعدة المقدمة لهم، واتضح أن الأردنيينالتجاريين مع 
المقيمين في الخـارج     الأردنيينتجاوب القناصل والملحقين التجاريين مع      ، أشاروا إلى أن     %)72.7( -

 .  كان  ممتازا

المقيمين في الخارج كان   الأردنيينتجاوب القناصل والملحقين التجاريين مع     ، أشاروا إلى أن     %)3.9( -
 .  جيداً جداً

المقيمين في الخارج كان   الأردنيينل والملحقين التجاريين مع    تجاوب القناص ، أشاروا إلى أن     %)8.9( -
 . جيداً

المقيمين في الخـارج     الأردنيينتجاوب القناصل والملحقين التجاريين مع      ، أشاروا إلى أن     %)11.7( -
عدم وجود ملحقين تجاريين متخصصين لهذا العمل وعدم اهتمام         ويعود ذلك إلى    . كان  ضعيفا، وسيئا   

  .  أهميته نمبالرغم دي بهذا المجال وعدم التركيز عليه الحكومات الج

 
يتضح مما تقدم، ارتفاع مستوى القبول الذي حظيت به السفارات الأردنية في الخـارج مـن قبـل الأردنيـين                    
المتعاملين معها، إلا أن البعض منهم أشار إلى جملة من الاقتراحات لتحسين أداء السفارات وزيـادة مسـتويات               

 : في الخارجقبل الأردنيين المقيمين الاقتراحات المقدمة من ما يلي ملخص . لتي تحظى بهاالقبول ا
 .  اقتصاديا في القسم التجاري من السفارة الأردنتوفير الكفاءات القادرة على ترويج  -

 .  السفارةأعمال عن بقية أعمال القسم التجاريفصل  -

 . الأقسام التجارية في السفارات الأخرىتأهيل الكادر العامل في القسم التجاري على غرار -
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V. خطوات قادمة مقترحة  : 
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، والتي كانت " المهاجرين في الخارج/ الاستبانة الخاصة بمسح المستثمرين الأردنيين المغتربين"في ضوء نتائج 
المقيمين في الخارج حول قضايا مختلفة، وخطوة أولية وأساسية لبناء بمثابة دراسة استطلاعية لاراء الأردنيين 

 :شبكات الربط، فنقترح ما يلي
 . عطوفتكم بنتائج الدراسة وحسب الوقت الذي ترونه مناسبا/تقديم عرض لمعاليكم -
 أهم الوزارات والمؤسسات الحكومية والخاصـة المعنيـة بـالمغتربين           إرسال نسخة من الدراسة إلى     -

رجال الأعمال   جمعية و الاستثمار، تشجيع   مؤسسة الخارجية، و  وزارة: هيرين وهذه الجهات    والمهاج
، لأخذ ملاحظاتهم على الدراسة ومقترحاتهم للخطوات القادمة لتأسـيس شـبكة المغتـربين              الأردنيين

 .  والمهاجرين في ضوء نتائج الدراسة
شتمل على أسماء رجال الأعمال الأردنيين فـي       إعداد كتاب منفصل لجمعية رجال الأعمال الأردنيين ي         -

الخارج وعناونيهم البريدية والاقتراحات المقدمة من قبلهم ليصار إلى مراسلتهم من قبل نظرائهم مـن               
 .أعضاء جمعية رجال الأعمال الأردنيين بغية إقامة علاقات مشتركة بينهم

ب التي تحول دون الاسـتثمار فـي        إعداد كتاب منفصل لمؤسسة تشجيع الاستثمار يشتمل على الأسبا         -
 .    الأردن من قبل الأردنيين في الخارج، وكما وردت في الاستبانة

تنظيم استبانة أخرى تأخذ بالاعتبار قضايا مختلفة وبحيث تكون متممة للاستبانة الأولى، وذلـك فـي                 -
ستبانتين فـي اليـوم     ضوء تزايد أعداد الأردنيين الذين يقومون بتعبئة الاستبانة بشكل يومي وبمعدل ا           

 .  الواحد
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VI. مراجع الدراسة  : 
البنك المركزي الأردني ، دائرة الأبحاث والدراسات ، النشرة الإحصائية الشهرية ، أعداد  .1

  .مختلفة
وزارة التخطيط، وحدة التنافسية، نتائج الاستبانة الخاصة بمسـح المسـتثمرين الأردنيـين              .2

 . هاجرين في الخارجالم/المغتربين
من السفارات ) بالإفادة بأعداد المغتربين والمهاجرين(وزارة الخارجية ، كتب الرد الجوابية  .3

 . الأردنية في الخارج
 .  وزارة العمل ، التقرير السنوي ، أعداد مختلفة .4

5. Monitor company, Inc., Emigrant community Networks, El Salvador’s Experience.  
 

 
 
 
 
 


